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Presentacion

La Rendicién de Cuentas (RAC) es un espacio de didlogo incidente entre el Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER vy los grupos de valor
(incluido la ciudadania) que permite a la Direccidén contribuir con los procesos de
transparencia, mejoramiento en la gestién y construccion de la cultura publica ala
que se deben las enfidades en beneficio y satisfaccion de las necesidades de los

ciudadanos.

Asi las cosas, para dar cumplimiento a la politica de participaciéon ciudadana, la
cual incluye como componente principal la Rendicion de Cuentas, definidas en el
CONPES 3654 de 2010: “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a
los ciudadanos”; la Ley 489 de 1998, Articulo 33 “Audiencia publica”; la Ley 1757 de
2015, Arficulo 24 al 59 “Rendicion de cuentas de la rama ejecutiva”, el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funciéon
PUblica; y atendiendo los lineamientos metodoldgicos para la realizaciéon del
proceso de Rendicidén de cuentas de la Administracion Distrital, expedidos por la
Veeduria Distrital y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, el Instituto Distrital de
Gestidon de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER desarrolld la Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la gestion realizada en vigencia 2021, el
pasado 24 de agosto de 2022.

El IDIGER, garantizando el manejo efectivo de los recursos, el debido cumplimiento
del Plan de Desarrollo Distrital “*Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogotd del Siglo XXI”, la participacion ciudadana, el acceso a la informacion
publica, y los mecanismos de lucha contra la corrupcion, realizdé la jornada de
Rendiciéon de Cuentas, donde se presentaron los avances de la gestion de la
vigencia 2021 en las categorias de Conocimiento del Riesgo, Reduccidn del Riesgo,
Manejo de Emergencias y Desastres y procesos transversales de apoyo a la gestion.
A continuacion, se presentan los principales elementos y fases para el desarrollo de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021 del Instituto Distrital de Gesti

de Riesgos y Cambio Climdtico — IDIGER.
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Informe PUblico Rendicion de Cuentas

El informe puUblico de RAC de la vigencia 2021, es el resultado de un proceso
participativo por parte de cada una de las dependencias que integran el Instituto

Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico — IDIGER.

Este informe contiene los contenidos minimos requeridos en aspectos relacionados
con el desarrollo de cada una de las actividades encaminados a la misionalidad
de la entidad, la ejecucién presupuestal, servicios a la ciudadania , el cumplimiento
de metas PDD y metas proyectos de inversion, el grado de avance de las politicas
asociadas al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, ejecucion
contractual, estado de los planes de mejoramiento e impacto en la gestion, entre

otros temas de importancia para la ciudadania.

Conoce los resultados y avances
mas destacados de la gestion del
Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico

+103  +120
. Informe de Gestion

CONSULTA Vigencia 2021
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resultados y avances

Imagen. Banner home sitio web IDIGER Informe RAC/ Informe de Gestidn

Este documento fue publicado con el fin de que la ciudadania, los grupos de valor
y las demds partes interesadas tuvieran acceso a la informacién de manera clara
y transparente, asi como con oportunidad de tiempos y resultados de la gestion del

Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER.

Este informe se encuentra publicado en la pdgina web de e

https://www.idiger.gov.co/diseno
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https://www.idiger.gov.co/diseno

Asi mismo, se dispuso en el sitio web de la entidad un formulario en linea, para que

la ciudadania pudiese formular los temas sobre los que le interesaba conocer

previo a la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas.

RENDICION

= | DE CUENTAS

Cuéntanos que temas te gustaria
conocer en el espacio de

rendicién de cuentas del
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos

y Cambio Climatico
S IDIGER

# 5 mejorando

Imagen. Banner home sitio web IDIGER postulacién temdticas RAC

Previo a la Audiencia PUblica y de acuerdo a lo estipulado en la Estrategia de
Rendicién de Cuentas para la vigencia actual, se conformé y capacité al grupo
de Rendicién de Cuentas de la entidad, liderado por la Oficina Asesora de
Planeacioén, cuyos roles fueron las siguientes:

Cargo
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Asesor de la Direccidn
Asesor de Comunicaciones

Jefe Oficina Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones
Subdirectora Corporativa y Asuntos
Disciplinarios

Subdirectores(as) Misionales

Profesionales de Atencidn al
Ciudadano

Profesionales Subdirecciones misionales
Jefe Oficina Confrol Interno

Tabla. Cargos y roles Equipo RAC IDIGER

Rol
Lider del equipo de Rendicién de
Cuentas
Representante de la Alta Direccion
Responsable de identificar la mejor
forma de comunicar (lenguaje claro y
comprensible) y la logistica necesaria
Responsable de herramientas técnicas
y canales virtuales para la accesibilidad
Responsable de apoyar y asesorar la
gestion de recursos necesarios para el
desarrollo de la Estrategia
Responsables de contenidos misionales
e impactos
Responsable de realizar las encuestas
que se deriven del proceso
Convocatorias
Redlizar el seguimiento a la ejecucion
de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas

200 IDIGER
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La capacitacion al equipo estuvo a cargo de la Veeduria Distrital, y se llevé a cabo
el dia 16 de junio de 2022, con la asistencia de 19 funcionarios/contratfistas de la
entidad

VEEDURIA
DISTRITAL
Somos los ojos de la ciudadania

Primer Dialogo Ciudadano p
Importancia de la Participacion, 7
el control socialy P

la Rendicion de Cuentas
Veeduria Delegada para la Participacion yProgzait

Imagen. Presentacién Veeduria capacitacion equipo lider

Micrositio Rendicién de Cuentas vigencia 2021

Junto con la Oficina de las Tecnologias de las Informacién y las comunicaciones,
se realizé el diseno de un micrositio en el sitio web de la entidad, con el fin de
publicar toda la informacion relacionada con la ejecucion de la estrategia de
rendicion de cuentas.

El micrositio de puede visualizar en el siguiente link:

https://www.idiger.gov.co/rendicion-de-cuentas-2021

v IDIGER
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Instituto Distrital de Gestion de Riesgos

30GOT/\ y Cambio Climatico

~aE T — Participa

- Sistema
DIGER Transparencia  gerviciosala  Panicip SSss

G Seleccionar idioma | v

Rendicion de Cuentas 2021

0 3.5

{{ APRESTAMIENTO »> B DISENO

{{ EJECUCION »

<< SEGUIMIENTO Y EVALUACION>>

Imagen. Micrositio RAC

Dialogos ciudadanos
Educacidn e Investigacion

El dia 13 de julio de 2022, a través de la plataforma meet con una participacion de
aproximadamente 150 personas, se realizd el primer didlogo ciudadano
contemplado dentro de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, en el que se
abordaron temas como: avance en la elaboracidén del documento para
programa de investigacion en ciencias y cambio climdtico; capacitaciég
cultura y ciencia ciudadana para la reduccién del riesgo y adaptacion al g

climatico; Estrategia de Educaciéon para la Reduccion del Riesgo y Adag j
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Cambio Climdtico; la implementacion de un Sistema Unico de Registro Escolar —
SURE. Cabe resaltar, que la jornada fue acompanada por la Veeduria Distrital.

O CAPACITAR 100 PERSONAS EN CULTURA Y CIENCIA CIUDADANA PARA
LA REDUCCION DEL RIESGO Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

; S Sl e B gaiedin ol o g
ABZDIEGON Bl D8 MbIo CHMatico)

2021

—_—

Cumplimiento
Enero - Diciembre
2021

.
Sosensibllizacién 10453 Personas 2 Virtual e hibrido @Rotha Santos

4 divulgacion s
19 formacién X v
113 total o

S mooon IDIGER  BSSSTA

Imagen. Didlogo ciudadano Educacion e Investigacion

La informacion publica y la comunicacion como herramienta del didlogo social

Como componente adicional se conversaron temas de la importancia de la
comunicacion a través de canales externos con la ciudadania, como herramienta
de educacioén, pues el alcance que tienen las redes sociales hoy en la sociedad
toma gran relevancia.

=l
\/ Segn el tltimo informe de COMSCORE, =
dio como resultado que 9 de cada 10 = ]
personas consultan noticias por medios
digitales, y el 80% lo hace desde sus S e
Celu]afes. Awbencias, Marcas y comportamentos.

e ko consumidores on cada pantalla
0 12 qua 98 visuakzan contandos.

EI IDIGER hoy tiene 47.074 Seguidores en la red
social Twitter, b do la estrategia en la educacio
y la informacién en tiempo real.

5

Imagen. Didlogo ciudadano comunicaciéon como herramienta del didlogo sociall
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https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1330599/Informaci%C3%B3n+P%C3%BAblica+y+comunicaci%C3%B3n.pdf/87f58799-dcd3-486d-9bb9-ec28d03c4a50

Los asistentes pudieron realizar la encuesta de satisfaccion del desarrollo de la
jornada, a continuacién se comparten los resultados:

v Cumplimiento del propdsito de la actividad
Muy satisfecho: 46% de los consultados

Satisfecho: 54% de los consultados

v Aporte al mejoramiento de sus conocimientos frente al tema
Muy satisfecho: 33% de los consultados

Satisfecho: 67% de los consultados

v Utillidad de los temas abordados en la actividad
Muy satisfecho: 50% de los consultados

Satisfecho: 50% de los consultados

v Metodologia empleada para el desarrollo de la actividad
Muy satisfecho: 46% de los consultados
Satisfecho: 50% de los consultados

Insatisfecho: 4% de los consultados

v" Recursos diddcticos empleados
Muy satisfecho: 38% de los consultados

Satisfecho: 62% de los consultados

v" Promocién y Motivacién de la participacion durante la actividad
Muy satisfecho: 46% de los consultados
Satisfecho: 46% de los consultados

Insatisfecho: 8% de los consultados

B¢ | sbicon| IDIGER
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v' Disposicion y actitud de los facilitadores que desarrollaron la actividad
Muy satisfecho: 58% de los consultados

Satisfecho: 42% de los consultados

v Manejo y dominio de la temdtica
Muy satisfecho: 63% de los consultados

Satisfecho: 37% de los consultados

v Manejo del tiempo para el desarrollo de la actividad
Muy satisfecho: 46% de los consultados
Satisfecho: 50% de los consultados

Insatisfecho: 4% de los consultados

Este tipo de encuestas nos permite mejorar la planificaciéon y desarrollo de futuros
espacios, con el fin de obtener mejores resultados en el desarrollo de estas jornadas.

Gestion Integral del Talento Humano del IDIGER

El dia 11 de agosto de 2022, el Instituto Distrital de Gestidon de Riesgos y Cambio
Climdatico IDIGER, realizé el segundo Didlogo Ciudadano del ano, como antesala a
la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas.

En este espacio se abordd el fema de la Gestion Integral del Talento Humano al
interior de la entidad, alli el director general del IDIGER, Guillermo Escobar Castro,
alinicio del evento hizo referencia a que “la gestidén integral de talento humano, es
el factor de éxito de cualquier entidad, lo constituyen las personas, quienes facilitan
la gestion y el logro de los objetivos y los resultados institucionales”. Ademdas, el
director de la entidad exhorta a que los ciudadanos hagan parte de estos
encuentros ciudadanos y se mantenga siempre una participacion activa.

Por parte de la Veeduria Distrital estuvo presente el doctor Manuel Lara, quien
destacd que socializar este tipo de actividades es de suma importancia para lo
habitantes y resalté que “estos avances en participaciéon son producto de
evolucion de la ciudadania, estos didlogos son importantisimos, estamos dent
un plan de desarrollo de una administracién donde todas las entid
complementan”.

¢ |55 IDIGER
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En el desarrollo de la jornada, la doctora Maria Eugenia Tovar, subdirectora
Corporativa y quien tiene bajo su liderazgo el drea de Talento Humano de la
entidad, indicd que “la ciudadania estd muy interesada en entender los procesos
que llevan a cabo frente a temas tan importantes como el bienestar laboral, los
programas de seleccién de personal, los manuales de induccidn, la atencion a la
ciudadania, entre otros”, afirmo la funcionaria.

El didlogo respondid de forma directa al reto propuesto por la Veeduria Distrital,
enmarcado en fransparencia y participacion ciudadana. Se desarrollé a través de
Facebook Live, con una conexion de aproximadamente de 120 personas, que
inferactuaron a través de preguntas, que fueron resueltas en vivo, y otras preguntas,
cuyas respuestas se publicaron en el micrositio de rendicion de cuentas.

MAS VIDEOS

MARTA CUGENIA TOVATRS
P o) 2317/5026 B & Youlube [

Imagen. Didlogo ciudadano Gestidn Integral del Talento Humano
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En el siguiente enlace puede encontrar las presentaciones y revivir el desarrollo de
las sesiones adelantadas en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas.

https://www.idiger.gov.co/preparacion

Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

Invitacion Audiencia Publica

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021, el drea de
Comunicaciones realizé la difusion y divulgacion en la pdgina web vy las redes
sociales del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico - IDIGER,
para convocar a la ciudadania, grupos de valor y demds partes interesadas a
participar de la Audiencias a fravés de la fransmision de Facebook Live, asi:

Conéctate y participa = Conéctate y participa
LI VE ., LI VE .,
09 00a.m. @IDIGERBogota 09 00a.m. @IDIGERBogota
Contamos con tu valiosa participacion &A Contamos con tu valiosa participacion »‘
D

Imagen. Invitaciones Audiencia PUblica Rendicién de Cuentas

-
@

Desarrollo Audiencia Publica

Conforme a la metodologia establecida por la Veeduria Distrital de Bogotd vy par,
generar un didlogo abierto y participativo como mecanismo de la Rendi
publica de Cuentas, el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Cli
IDIGER, abrié un espacio de comunicacion para que los ciudadanos e
sus inquietudes sobre la gestion y el desempeno de la entidad durante

ggﬁ%‘,‘"znﬂ““‘y IDIGER
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https://www.idiger.gov.co/preparacion

La Rendicion de Cuentas se constituye en una oportunidad que tienen los
gobiernos para analizar la evolucién de sus politicas publicas, evaluarlas y, en caso
de ser necesario, mejorarlas.

Este espacio de participacion ciudadana se hizo de manera virtual el dia 24 de
agosto de 2022, a través de la plataforma Facebook Live que permitid a mds de
130 ciudadanos conectados realizar preguntas y dar sus aportes sobre las acciones
realizadas, la entidad por su parte informd sobre el cumplimiento de los proyectos,
retos y metas que logrdé el ano pasado. Ademds, garantizd la difusion de la
informacion de la entidad sobre la gestion y resultados en forma amplia vy
transparente, enfocada en el impulso local, la participacion ciudadana, el didglogo
social y la gestion institucional.

Para el desarrollo de la audiencia de RAC se presentaron los siguientes roles de la
entidad:

Encabezado por el ingeniero Guillermo Escobar Castro, y 3 subdirecciones
misionales; la Subdireccion de Reduccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del
Cambio Climdtico, que esta bajo el liderazgo de la gedloga Maria del Pilar Garcia,
la Subdireccién para la Reduccion de Riesgos y Adaptacion al Cambio Climatico,
liderada el Ingeniero, Darwin Ortiz, la Subdireccion para el manejo de Manejo de
Emergencias y Desastres, a cargo del ingeniero Andrés Fierro y la Subdireccion
Corporativa, que propicia el apoyo transversal a la gestion del IDIGER, coordinada
por la doctora Maria Eugenia Tovar, asi mismo, los jefes de las oficinas asesoras de
Planeacion, Comunicaciones, Juridica y confrol interno hicieron lo pertinente.

Por parte de la Veeduria Distrital participd el doctor Manuel Lara quien destacd la
importancia del acercamiento constante de la enfidad en los territorios y dijo que
esta clase de espacios le permiten a la ciudadania enterarse de las acciones que
realizan cada una de las dreas de las entidades del distrito.

© Focebook Watch a

B | e
o 009

I RN

COMENZAMOS

Por una Bogota

participativa y transparente

RENDICION DE CUENTAS 2022
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Imd&genes. Desarrollo Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

Cada una de los lideres de las dependencias resalto los logros y avances
conseguidos durante la vigencia 2021, resaltando el beneficio otorgado a la
ciudadania.

Posterior a la Audiencia, se divulgd a través de redes sociales, la siguiente pieza
comunicativa, invitando a la comunidad que no pudo participar en la jornada en
vivo, a que pudiera revivir la transmisién:

Revive la transmision de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del IDIGER

Imagen. Banner revive transmisién Audiencia PUblica RAC

Link Focebook Live:

https://ne-np.facebook.com/IDIGERBogota/videos/rendicion-de-cuentas-
2022/606265290888739/
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Preguntas ciudadanas

Con el fin de recopilar las dudas de la ciudadania de manera previa, se recopilaron
en campo preguntas de los ciudadanos para darles respuesta en el marco de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Producto de este ejercicio, la
ciudadania realizd tres preguntas, las cuales fueron solucionadas en vivo.
Adicionalmente, durante la fransmision en vivo, se recibieron 16 preguntas
adicionales. Las respuestas a estas preguntas fueron resueltas y publicadas, y se
encuentran disponibles en el Anexo 1 de este documento.

Entrega de incentivos por la participacion al evento

A través de correo electrénico se remitid un diploma personalizado a 86 personas
que realizaron el registro en el listado de asistencia dispuesto durante el desarrollo
de la jornada, resaltando asi la importancia de los aportes oforgados por la
ciudadania, insumo principal para mejorar la gestidon y resultados de la entidad.

¢ rocov IDIGER T

El Instituto Distrital de Gestién de Riesgos
y Cambio Climatico IDIGER
reconoce la participacién de:

Gorge Puis Yérgap Robage

en la Audiencia Pablica Rendicion de Cuentas Vigencia 2021

Sus aportes son la base fundamental para mejorar nuestra gestion.

BOGOT/\ ‘

S A ¥4 LA L

Bogota D'C,, Agosto 24 de 2022 =

Pieza personadlizada incentivo participacion RAC
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Seguimiento documentos de evaluacion

En el micrositio de rendicidon de cuentas, se encuentra publicado de forma
permanente un formulario en linea denominado:

“Observaciones/recomendaciones/sugerencias en el proceso rendicion de
cuentas”

Sobre el cual se realiza seguimiento continuo para conocer el registro de la
informacion plasmada por la ciudadania. Sin embargo, a la fecha de la
elaboracién de este documento no se recibid ningun comentario.

De igual manera, se readlizd seguimiento al documento estandarizado de
Sistematizacion de preguntas en el marco del proceso de rendicion de cuentas de
cada uno de los espacios desarrollados, obteniendo resultado de forma
satisfactoria sobre la respuesta dada a cada una de las preguntas.

En el siguiente enlace se puede evidenciar la publicacion de las respuestas de
cada uno de los espacios desarrollados, dos didlogos ciudadanos y la audiencia
publica

https://www.idiger.gov.co/seguimiento-y-evaluacion

Evaluacion del evento por parte de la ciudadania

Con el objetivo de evaluar el espacio principal de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas del Instituto Distrital de Gestidon de Riesgos y Cambio
Climdtico - IDIGER, durante la jornada se dispuso un formulario en linea
estructurado, tomando como base el formato de Veeduria Distrital para la
evaluacioén de este tipo de escenarios, obteniendo los siguientes resultados:

v Enunaescalade 1 a5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente), scdmo calificaria
el espacio de Rendicidn de Cuentas realizado el dia de hoy?

Excelente: 57,1% de los consultados
Sobresaliente: 42,9% de los consultados

v' Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera

¢ | EEE5 IDIGER
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@ Amplia y suficiente
@ Moderadamente amplia
@ Supericialmente

v' Considera que el evento se desarrolld de manera
Bien organizada: 100% de los consultados

v' Considera necesario que la Administracion Distrital y Local continGe
promoviendo espacios como este sobre su gestion con la ciudadania

Si: 100% de los consultados

v sEste evento dio a conocer los resultados de la gestidon adelantada por la
enfidad?

@ Dt acusrdo
@ Parcialmente de acusrdo
28.6% @ En desacuerdo

v 3COmo se enterd del evento?

@ Invitacion directa
@ Redes sociales
@ Sitio web de la enfidad

@ Mizmbros de instacias de paricipacion
@ Correo electronico




v' sTuvo acceso a informacion previa antes de la realizacién del espacio?

@5
@ Mo

v' La utilidad del evento como espacio para el didlogo entre la Administracion

Distrital y los ciudadanos es:

Muy importante: 100 % de los consultados

Ahora bien, ademads de los resultados anteriores, es importante tener en cuenta las
observaciones y/o recomendaciones realizadas por parte de los encuestados, las
cuales se pueden consolidar asi:

Recoger mds preguntas ciudadanas en campo
Mejorar conectividad

Realizar comparacién de avance en la gestién con la vigencia anterior
Realizar mds espacios de didlogo, mds cortos

Responder en vivo mas preguntas realizadas por los espectadores
Realizar eventos de forma presencial
Lograr didlogo en doble via
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Anexos

Anexo 1. Respuestas a preguntas ciudadanas formuladas, en el marco de la
audiencia publica de rendicion de cuentas del 24 de agosto de 2022.

Pregunta No.1

Realizada por: Dccsb Seccionalbogota

‘Buenos dias, me gustaria saber. Por qué motivos, a la fecha no han hecho ningun
tipo de fortalecimiento a la Defensa Civil Colombiana Seccional Bogota? Esta
institucién hace parte del sistema de gestion de riesgo Distrital. Solo fortalecen a
otras instituciones de socorro lo cual nos parece excelente. Gracias.”

Respuesta:

Para el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético — IDIGER ha
sido de gran importancia el fortalecimiento de los grupos operativos que hacen parte
del SDGR-CC, para esto y en cumplimiento de los diferentes mandatos establecidos
por las normas distritales y los procedimientos internos, la entidad ha dispuesto la
opcion para que cualquiera de las entidades del SDGR-CC presente ante la Junta
Directiva del FONDIGER la solicitud de recursos mediante proyectos de
fortalecimiento, para lo cual segun los procedimientos debe diligencias el formato
DE-FT-61 Formato Propuesta de Cofinanciacién, dicha propuesta sera presentada
por parte del director del IDIGER ante la junta directiva del FONDIGER para su
estudio y toma de decision en el marco de los objetivos del PDGRDCC y demas
instrumentos de planeacion, previa validacion de las areas técnicas del IDIGER.

Este proceso debe ser desarrollado por el representante legal de la entidad
interesada y sera, en caso de requerirse, acompafado por las areas técnicas del
IDIGER.

Una vez verificado el banco de proyectos no se evidencio ninguna solicitud que se
ajuste a lo mencionado por parte de la Defensa Civil Seccional Bogota.

Pregunta No. 2

Realizada por: Angiela Ruakizu

‘Buenos dias quisiera saber cuales son los pasos a seguir en cada uno de los
riesgos como sismo, inundacion, etc.”
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Respuesta:

El IDIGER dentro del proceso de conocimiento de la gestion de riesgos de Bogota
ha desarrollado la priorizacién y caracterizacion de nueve (9) escenarios de riesgo
para la ciudad, los cuales corresponden al escenario por riesgo sismico, escenario
de riesgo por inundacioén, avenidas torrenciales, incendios forestales, movimientos
en masa, aglomeraciones, actividad de la construccion, por riesgo tecnolégico y
cambio climatico.

La informacion correspondiente a cada escenario se encuentra disponible para
consulta general, en la pagina web de la entidad www.idiger.gov.co en la pestafia
de “Escenarios de riesgo” (Ver imagen). En dichos vinculos se puede identificar que
es cada uno de los riesgos y sus causas, la problemética actual de los diferentes
escenarios que se pueden presentar en la ciudad, la normativa representativa, un
registro de eventos y las acciones de gestion del riesgo que se estan realizado o se
deben realizar, entre otra informacion de interés.
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Figura. Ingreso a la pagina web de escenarios de riesgos — IDIGER.

De acuerdo con lo anterior, y conforme su solicitud dentro de cada escenario se
encuentran las recomendaciones a acciones a seguir por parte de las comunidades
donde se presentan para cada uno de estos segun sus particularidades. Por
ejemplo, para el caso del riesgo a sismico se tiene lo siguiente:
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5. Recomendaciones a la comunidad

Informarse a través de entidades oficiales sobre el riesgo sismico y de las medidas de gestion es el primer paso. Poner en practica las
medidas e acuerdo a las posibilidades es el segundo paso y estar preparados para responder ante una situacion de emergencias es
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Por lo anterior, se invita a visitar cada escenario de riesgo en el enlace antes
mencionado con el fin que conozca las acciones a seguir para cada uno de ellos,
segun su interés.

Pregunta No. 3

Realizada por: Wilson Puerto

‘Se puede mejorar ese proceso (reasentamientos) ya que ponen a probar
circunstancias detectadas de riesgo por el distrito a una familia afectada teniendo la
informacion y recursos el mismo distrito”

Respuesta:

El programa de reasentamientos, es un instrumento creado por el Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogot4, como una medida de reduccion de riesgos,
disefiado para salvaguardar la vida de las personas que habitan zonas de alto
riesgo no mitigable. Este se encuentra normado por el Decreto Distrital 330 de
2020, (Por el cual se regula el programa de reasentamiento de familias por
encontrarse en condiciones de alto riesgo no mitigable en el Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones), cuyo articulo 3, indica que “(...) consiste en el traslado
de familias en condiciones de alto riesgo no mitigable o las ordenadas mediante
sentencias judiciales o actos administrativos, que demuestren derechos de
propiedad y/o de posesion y habiten en viviendas de estratos 1 y 2 en el Distrito
Capital, con el objetivo de salvaguardar su derecho a la vida”. Lo que indica que no
esta diseflado para proporcionar vivienda gratis a familias en condiciones de alta
vulnerabilidad social.

Prequnta No. 4

Realizada por:

“Porque si hay pocos recursos y una politica de austeridad y no se dan proyectos
para que los barrios pobres tengan mejores condiciones, si se le da plata desde
FONDIGER al ejército nacional?”

Respuesta:

A la fecha, el FONDIGER ha atendido y cofinanciado los proyectos para la gestion
de riesgos que han sido presentados por las entidades del Sistema Distrital d
Gestion de Riesgo y Cambio Climatico. No obstante, seguimos en el marco
nuestra competencia y misionalidad, atentos a recibir y estudiar proyectos
marco de la gestion de riesgos y cambio climatico en el Distrito Capital.
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Prequnta No. 5

Realizada por: Covet Bella Romero

“Porque solo dos obras este afio? En que se han gastado la planta de la gestion de
riesgos?”

Respuesta:

El Proyecto de Inversion 7557 "Fortalecimiento de acciones para la reduccion
del riesgo y medidas de adaptacion al cambio climatico en Bogota”, fue
estructurado por el IDIGER en el marco del Plan de desarrollo “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental parala Bogota del Siglo XXI 2020-2024"’y tiene como objetivo
Fortalecer la identificacion y ejecucion de acciones de reduccion del riesgo y las
medidas de adaptacion al cambio climatico en Bogota D.C. y en su conjunto hace
referencia al proceso de reduccion de riesgos, asociado a la mitigacion, prevencién
y proteccion financiera, asi como a la adaptacion al cambio climético. Dentro de las
acciones de mitigacion encontramos los procesos de reasentamiento de familias
que se encuentran en alto riesgo no mitigable, adecuacion de predios y obras de
mitigacion. Las acciones prospectivas y de prevencién hacen referencia a los
procesos de participacion, educacion, fortalecimiento de capacidades sociales,
institucionales y sectoriales, entre otros.

Esta formulacion se adelanté de conformidad con los principios de que trata la Ley
152 de 1994 - “Por la cual se establece la ley organica del plan de desarrollo”,
para lo cual, en el marco de los diferentes espacios coordinados por la Secretaria
Distrital de Ambiente y mediante espacios colaborativos tales como Facebook Live,
se adelanté un proceso de planeacion denominado Construyamos el Plan de
Desarrollo desde Casa Sector Ambiente.

Al tenor de lo anterior la programacion de la meta No. 6 Gestionar la ejecucion de 9
obras para la reduccién del riesgo de desastres, fue programada de la siguiente
forma para el cuatrienio comprendido entre el 2020 y el 2024.

7557- FORTALECIMIENTO DE ACCIONES PARA LA REDUCCION DEL RIESGO Y MEDIDAS DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO EN BOGOTA

MAGNITUD FiSICA
METAS PROYECTO DE Observaciones frente al
INVERSION 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 iy
Progr. Ejecu. Progr. Ejecu. Progr. Ejecu. Progr. Ejecu. Progr. Ejecu.

Proyecto de Obra 2020: Los Laches en
la locaidad de  Santa Fe
Proyectos de Obra 2021: Pefion del
Cortijo 1, Divino Nifio Il Sector en la
1 1 2 2 3 0 2 0 1 0 Localidad de Ciudad Bolivar
Proyectos de Obra 2022: Ciudadela
Santa Rosa y Bella Flor en la Localidad
de Ciudad Bolivar y Codito en la
Locahdad de Usaquén

6. Gestionar la ejecucion
de 9 obras para la
reduccion del riesgo de
desastres

Asi las cosas el proyecto de inversion ha ejecutado los recursos de esta met
siguiente manera:
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v Proyecto de Obra Los Laches: $1.707.382.683

v" Proyecto de Obra Divino Nifio: $1.956.172.967

v Proyecto de Obra Pefion del Cortijo: $7.311.999.251
Total inversion de la meta: $10.975.554.901

Pregunta No. 6

Realizada por: Graciela Forero

“Muy buenos dias: Segun sus estadisticas, durante el primer semestre de 2022, se
han atendido 384 eventos por afectacion de arboles, en la localidad de Usaquén,
por qué las entidades competentes, no dan respuesta eficaz y oportuna cuando
requerimos la revisién técnica del arbolado?”

Respuesta:

En el marco de lo establecido en la Estrategia Distrital de Respuesta a Emergencias
EDRE — Marco de Actuacion y el decreto 531 de 2010, las entidades del SDGR-CC
con competencia para la atencion de eventos y emergencias con arbolado en la
ciudad de Bogota entre las cuales se encuentran Cuerpo Oficial de Bomberos,
Jardin Botanico, Secretaria de Ambiente y la UAESP, atienden las diferentes
activaciones gue se realizan por parte de los ciudadanos o por parte de las demas
entidades del sistema de emergencias segun la disponibilidad de recurso y
condiciones de afectacién, desplegando las actividades definidas en el protocolo de
poda y tala.

Sin embargo, debido a la temporada de lluvias que ha venido afectando a la ciudad
en los ultimos meses se han presentado multiples eventos en la ciudad de manera
simultdnea lo que ha generado que las atenciones a estos eventos especificos
presenten algunas demoras, precisando que la atencion de los eventos es
priorizada siempre garantizando la proteccibn de la vida, los bienes y la
infraestructura de la ciudad.

Prequnta No. 7

Realizada por: Juan José Senior Martinez

“Una pregunta: la ley 1437 de 2011 y sus modificatorios estipula qué la peticion de
informacion tiene un plazo el cual constantemente el IDIGER viola al demorarse
mas del plazo estipulado. Qué mecanismos va implementar la direccién del IDIGER
para corregir esa violacion de la ley?”

Respuesta:

En respuesta a lo relacionado con los mecanismos que la entidad va a imp
para mejorar la oportunidad de respuesta a las peticiones ciueg
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informacion, es importante mencionar que las acciones implementadas y por
implementar se adelantan en el marco del proceso de atencion al ciudadano, las
cuales se relacionan a continuacion:

Primera linea de defensa: (dependencias a quien se le asigna la peticién)

Se dara continuidad a los seguimiento permanentes por parte de cada uno de los
(as) colaboradores (as); en segunda instancia los Subdirectores, Jefes de oficinas
y lideres o responsables de las diferentes dependencias continuaran realizando
periddicamente el seguimiento, asi mismo la identificacion de acciones de mejora
para garantizar las respuestas oportunas, claras y de fondo a la ciudadania.

Segunda linea de defensa: (dependencias de Atencion a la ciudadania y Gestion
Documental)

La Subdireccion Corporativa a través de los grupos de Atencién a la ciudadania y
Gestién Documental ha venido implementando lo siguiente:

e Parametrizacidn del Sistema de correspondencia: con el fin de garantizar que el proceso
de radicacion, clasificacion, cierre y seguimiento de los PQRS se adelanten de forma
precisa, clara, oportuna veraz y conforme a las necesidades y requerimientos para el
seguimiento y presentacion de informes.

e Actualizacidon Tabla Tematica — TRD: permite la unificacién de términos y normalizacion
de tramites, asi como mejorar la clasificacidon de las comunicaciones oficiales para que
estas sean atendidas de manera oportuna.

Por otra parte, continuara adelantando las siguientes acciones:

e Jornadas de Sensibilizacion: Con el propdsito de contar con servidores (as) y contratistas
idoneos para la gestidn oportuna de peticiones, las capacitaciones en temas relacionados
al conocimiento de normatividad relacionada con PQRS (Modalidades, tiempos, formas de
responder etc.), son importantes en el proceso de respuesta oportuna.

Fecha de
actividad

Acciones para implementar

Responsable

Socializaciéon de piezas informativas a colaboradores (servidores y | Permanente | Grupo
contratistas) del IDIGER, con recomendaciones generales para dar
respuesta a los requerimientos del Sistema Bogot4d Te Escucha,
teniendo en cuenta los criterios de coherencia, claridad, calidez y
oportunidad, como también los lineamientos que permitan formular
textos faciles de leer, entender y usar de acuerdo con las

caracteristicas de un lenguaje claro.

ciudadania

Atencion a la

Entre los
meses de
marzo y
noviembre

de 2022

Socializacidn a colaboradores (servidores y contratistas) del IDIGER
sobre el manejo adecuado de las peticiones ciudadanas a través de
video capsulas y/o charlas.

Grupo
Atencién
ciudadag
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e Retroalimentacion de incidencias: Consiste en reuniones virtuales o presenciales
realizadas al interior del grupo de Atencion a la ciudadania para aclarar dudas o corregir
aspectos que se presentan al momento de la recepcion o radicacion de los
requerimientos que ingresan por el Sistema Distrital de peticiones ciudadanas, Bogota

Te Escucha como proceso de mejora.

Acciones para implementar

Fecha de
actividad

Responsable

Retroalimentacion sobre el manejo adecuado de las peticiones
ciudadanas en el sistema Bogota Te Escucha, entre los colaboradores
y administrador del sistema,

Cada vez
que se
requiera

Grupo de
atenciéon a la
ciudadania

e Seguimiento e informes permanentes: Consiste en socializar a los (as) servidores (as),
subdirectores, lideres de proceso, asistentes administrativos, sobre la gestién y estado
de las peticiones ciudadanas y la calidad en los cierres de las peticiones.

Dentro de ellos se encuentras los siguientes seguimientos

Acciones paraimplementar Fecha de | Responsable
actividad

Administraciébn y seguimiento permanente a las peticiones que | Permanente | Grupo de

ingresan a través del Sistema Bogotéa te Escucha que son evaluadas Atencion a la

diariamente. ciudadania

Revisién permanente en el sistema de la entidad a los requerimientos | Permanente | Grupo de

enviados a radicar, para confirmar que queden clasificados en el canal Atencion a la

correspondiente con el numero de peticibn para detectar los ciudadania

finalizados y cargar las respuestas en el sistema Bogotd Te Escucha

dentro de los términos establecidos.

Envio de correos personalizados a los responsables de las peticiones | Permanente | Grupo de

préximas a vencer y que han sido reportadas anteriormente en los Atencion a la

seguimientos semanales, con el fin dar cumplimiento al criterio de ciudadania

oportunidad y garantizar la respuesta en términos de ley.

Envio de alertas mediante correo electrénico semanalmente de las | Permanente | Grupo de

peticiones vencidas y préximas a vencer a los responsables de las Atencion a la

respuestas en la entidad. ciudadania

Por otra parte, el Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico elabora
informes sobre el estado PQRSD, y es socializado a la ciudadania a través del menu
de transparencia y acceso de Informacion en el numeral 4.10 en el enlace

https://www.idiger.gov.co/transparencia.

A continuacién, se presenta el consolidado de los resultados socializados de forma
semestral o trimestral en el informe del estado de PQRSD, especificamente sobre
el promedio de respuesta del tema identificado en el sistema de correspondenci
de la entidad como: “Solicitud de informacion y Copias”. Durante las vigencias 2

a 2022.

GOBIERNO ABIERTO

TN
RENDICION

DE CUENTAS2021/22

IDIGER


https://www.idiger.gov.co/transparencia

2020 2021 2022
Promedio dias | Promedio dias | Promedio dias | Promedio dias | Promedio dias
habiles de | habiles de | habiles de | habiles de respuesta | habiles de
respuesta primer | respuesta respuesta 2021, | del | y parte del Il | respuesta
trimestre 2020, de | trimestre Il a IV | de acuerdo con | trimestre (hastal7 de | trimestre Il (a
acuerdo con los | 2020, de acuerdo | los tiempos | mayo) de 2022, de | partir de 18 de
tiempos de Ley | con los tiempos | establecidos en el | acuerdo con los | mayo) de 2022, de
1755 de 2015* establecidos en el | Decreto 491 de | tiempos establecidos | acuerdo con los
Decreto 491 de | 2020 en el Decreto 491 de | tiempos
2020** 2020 establecidos en
Ley 1755 de 2015
1,9 15,85 16,02 13,43 9,00

Ahora bien, el promedio de cierre de las peticiones, se determina de acuerdo con
los tiempos otorgados por la normatividad vigente a las modalidades de peticion.

Por ello, para el primer trimestre de 2020 y a partir del 17 de mayo de 2022 se tuvo
presente los tiempos establecidos por el Gobierno Nacional mediante La ley 1755
de 20151, que establece el tiempo de respuesta de diez (10) dias habiles.

Por otra parte, a partir del segundo trimestre de 2020 y hasta el 17 de mayo de
2022 se tuvo en cuenta los tiempos establecidos en el Decreto Nacional 491 de
20202, que establece el tiempo de respuesta de veinte (20) dias habiles.

- Enlatercera linea de defensa: (Oficina de Control Interno )

La oficina de Control Interno realiza la valoracion del proceso desde las actividades
registradas en el plan anual de auditorias y se comunica a las partes interesadas
de acuerdo al Decreto 648 de 2017.

Finalmente, La Subdireccién Corporativa extendiendo la disposicion del IDIGER,
para escuchar las iniciativas, sugerencias, necesidades u observaciones relativas a
los asuntos que se enmarquen dentro del &mbito de nuestra competencia.

Pregunta No. 8

Realizada por: Diana Arias

“Si bien la presentacion de hoy que se construyd de manera unilateral por la entid,
presenta avances, desde el sindicato de trabajadores y trabajadoras del ID

! Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
2 por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y los|
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacidn de servicios de las entidades|

publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica
w Wi
renicion| [DIGER
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reiteramos la necesidad de agilizar acciones de gestion frente a los acuerdos ya
pactados y que como se expone ha sido muy bajo el nivel de avance.”

Respuesta:

La administracion del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
IDIGER esta comprometida con adelantar los compromisos suscritos en el Acuerdo
Laboral con SINTRAIDIGER, por lo que se programardn mesas de trabajo
semanales para presentar los avances respectivos.

Pregunta No. 9

Realizada por: Claudia Sandoval

“Esta bien que se resalte el papel del sindicato para el cumplimiento, pero cual es
el % de cumplimiento de los acuerdos medidos desde la administracion?”

Respuesta:

La administracion ha cumplido a la fecha con un 55.93% de lo pactado con el
Sindicato al Acuerdo Laboral 2020 — 2022.

Pregunta No. 10

Realizada por: Graciela Forero

“Cémo nos podrian apoyar para construir e implementar las comisiones de
emergencias que establece la nueva ley comunal y el plan Comunitario de Gestién
del Riesgo y manejo de desastres, en las Juntas de Accibn Comunal y lograr
replicarlo a otras organizaciones sociales? Gracias.”

Respuesta:

Es importante tener en cuenta el marco normativo de participacion ciudadana en
gestion de riesgos:

Ley 1523 de 2012. Articulo 3. Principios generales:

“5. Principio participativo: Es deber de las autoridades y entidades del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la
organizacién y participacion de comunidades étnicas, asociaciones civicas,
comunitarias, vecinales, benéficas, de voluntariado y utilidad comun. Es deber de
todas las personas hacer parte del proceso de la gestion de riesgos”.

“15 Principio de oportuna informacion: Es obligacion de las autoridades del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, mantener debidamente informadas a
todas las personas naturales y juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestion de
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desastres, rehabilitacion y construccién asi como también sobre las donaciones
recibidas, las donaciones administradas y las donaciones entregadas”

Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccién del derecho a la participacion democratica”

El DECRETO 503 de 2011 "Por el cual se adopta la Politica Publica de
Participacion Incidente para el Distrito Capital." La politica publica de
participacion ciudadana definida como el ejercicio del derecho politico que,
mediante procesos sociales, posibilita la intervencion autonoma de los
ciudadanos y ciudadanas, en todas las etapas del ciclo vital y en su diversidad
étnica, sexual y cultural, como de sus organizaciones, para reconocerse como
sujetos de derechos, con plena posibilidad de exigir y contribuir a la garantia,
proteccion y restitucion de los mismos, de la equidad con justicia social y por lo
tanto de caracter deliberante e incidente en la construccion de lo publico™ .

Decreto 172 de 2014. “Articulo 6°. Procesos Transversales para la Gestion de
Riesgos y la Adaptacion al Cambio Climatico. Numeral 2. Participacién y
organizacion social y comunitaria para la gestion de riesgos y cambio climatico.”

Decreto 172 de 2014. Por el cual se reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se
organizan las instancias de coordinacion y orientacion del Sistema Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico SDGR-CC y se definen lineamientos para
su funcionamiento. “Articulo 6°. Procesos Transversales para la Gestion de Riesgos
y la Adaptacion al Cambio Climatico (...) 2. Participacion y organizacion social y
comunitaria para la gestiéon de riesgos y cambio climético: Es el proceso que busca
asegurar las condiciones para la participacion real y efectiva de la sociedad en la
toma de decisiones y el seguimiento y evaluacion de los procesos de gestion de
riesgos y cambio climéatico, a través de la promocién de la organizacion social, la
comunicacion, la educacioén, la generacion de espacios, mecanismos, instrumentos
y acciones que contribuyan con ello a la transformacién cultural de la sociedad en
esta materia”.

“Articulo 14°.- Funciones de la Comision Intersectorial de Gestién de Riesgos y
Cambio Climatico. 6. Coordinar la implementacion de la estrategia distrital de
participacion social y comunitaria en gestion de riesgos y cambio climatico.”

“Articulo 20°.- Funciones del Consejo Consultivo Distrital para la Gestion de Riesgos
y Cambio Climatico. 3. Recomendar estrategias para el desarrollo de los procesos
sociales y comunitarios de gestion de riesgos y cambio climético en funcién de sus
indicadores de gestion y de las dinamicas de participacion en el Distrito Capital.”
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“Articulo 24°. Funciones de los Consejos Locales de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico. 12. Organizar y promover espacios de participacién social y comunitaria
para el control de los procesos de gestion de riesgos y cambio climatico en lo local.”

“Articulo 25°. Funciones de los Alcaldes Locales en relacion con la gestion de
riesgos y cambio climético. 9. Gestionar y apoyar los espacios de participacion
social, sectorial y comunitaria frente a la gestion de riesgos y cambio climatico en la
localidad.”

“SEXTA PARTE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA.

Articulo 34°.- Participacion social y comunitaria en gestion de riesgos y cambio
climatico. El Sistema Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico parte del
reconocimiento de sujetos sociales y politicos con la autonomia y el poder de decidir
sobre sus proyectos de futuro, individuales y colectivos. Por tanto deben asegurarse
las condiciones para la participacion real y efectiva de la sociedad en el acceso de
informacion, dialogo, deliberacion, decision, seguimiento y evaluacion en todos los
momentos del proceso de gestion de riesgos y cambio climatico para la construccion
de entornos sanos, dignos, sostenibles y seguros. De igual forma se promoveran y
reconoceran las formas autogestionarias frente a la gestion de riesgos y cambio
climético.

Articulo 35°.- Instrumentos para promover la participacion ciudadana. Para hacer
efectivo el derecho de participacion ciudadana en la gestion de riesgos y cambio
climatico, las entidades del Sistema de Gestidén de Riesgos y Cambio Climatico -
SDGR-CC-, deben:

1. Los planes distritales y locales de gestion de riesgos y cambio climatico, deberan
incluir dentro de sus programas la promocion de capacidades autogestionarias y el
desarrollo de iniciativas para el logro de comunidades seguras y resilientes.

2. Las entidades distritales que desarrollen proyectos y acciones en gestién de
riesgos y cambio climético, deberan promover mecanismos de control social, para
vigilar el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

3. Promover y apoyar el desarrollo de la red social de gestidén de riesgos a través de
nodos como forma de integracién y articulacion de diferentes organizaciones,
sectores sociales y organizaciones comunitarias, que permita compartir
experiencias y avanzar en el desarrollo de los procesos de la gestion de riesgos y
cambio climético desde una perspectiva social y comunitaria.

4. Buscar la inclusion de la gestion de riesgos y cambio climético en los planes de
desarrollo de los organismos de accion comunal.

5. Promover la elaboracion y presentacion de iniciativas sociales y comunitarias
para el desarrollo de convenios solidarios como estrategia de vinculacién de
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organizaciones civiles y sociales en los procesos de gestién de riesgos y cambio
climatico.”

Los Consejos Locales de Gestidon del Riesgo y Cambio Climético cuentan con un
representante de organizaciones sociales y comunitarias, elegido de la asamblea
local de organizaciones, dentro del plan de accion de esta instancia se tiene
definido:

COMPONENTE/ FUNCION DE LA
INSTANCIA

ACTIVIDADES / ACCIONES

Gobernanza, fortalecimiento

A - Promover acciones para el fortalecimiento social y comunitario
institucional y comunitario

Esta instancia es la llamada a articular estos procesos, por lo que sugerimos se
articule con la Alcaldia local y los profesionales de gestion local asignados a la
localidad de interés, para la evaluacion de las propuestas particulares.

PROFESIONALES AREA DE GESTION LOCAL IDIGER

LOCALIDADES ASIGNADAS GESTOR LOCAL CORREO ELECTRONICO

USAQUEN LINA PAOLA BONILLA BENITEZ Ipbonilla@idiger.gov.co

CHAPINERO - SUBA ELIZABETH CAROLINA MORENO CRUZ ecmoreno@idiger.gov.co

SANTA FE - CANDELARIA KARINA ALEXANDRA SANTOS TOLEDO

ksantos@idiger.gov.co

SAN CRISTOBAL

DIVA MYREYA PINEDA BERNAL

dmpineda@idiger.gov.co

USME LIUDMILA POVEDA VARGAS Ipoveda@idiger.gov.co
TUNJUELITO JUAN ALBERTO AVILA CASTANEDA javila@idiger.gov.co
BOSA GABRIELA VARGAS gvargas@idiger.gov.co

KENNEDY- MARTIRES

MARIBEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ

mrodriguez@idiger.gov.co

FONTIBON

OTTO ALFREDO MARQUEZ MONROY

omarguez@idiger.gov.co

ENGATIVA-BARRIOS UNIDOS

SANDRA MILENA CARRILLO TIQUE

scarrillo@idiger.gov.co

TEUSAQUILLO - PUENTE ARANDA

MARIA DEL PILAR AVILA RODRIGUEZ

mavila@idiger.gov.co

ANTONIO NARINO

CAROLINA RODRIGUEZ PUIN

crodriguezp@idiger.gov.co

RAFAEL URIBE URIBE

JENNIFER RODRIGUEZ RINCON

jrodriguez@idiger.gov.co

CIUDAD BOLIVAR

CRISTINA DEL PILAR VEGA ARIAS

cvega@idiger.gov.co

SUMAPAZ

LUZ YADIRA GONZALEZ

lygonzalez@idiger.gov.co

Con relacién a la competencia directa de asistencia técnica a las Juntas de Accién
en temas organicos es importante que se realice la articulacion y
participacion directa del Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal IDPAC.

Comunal,

GOBIERNO ABIERTO

DE CUENTAS 2021
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Pregunta No. 11

Realizada por: Dccsb Seccionalbogota

‘Buenos dias, por qué Defensa Civil no recibe apoyo por FONDIGER. Si ha
elaborado un plan detallado para tal fin? Pero no ha obtenido ningun tipo de
respuesta, sea favorable o desfavorable?”

Respuesta FONDIGER:

Nos permitimos informar que el FONDIGER a la fecha no ha recibido propuesta de
cofinanciacion de parte de la Defensa Civil.

Para efectos de gestionar recursos del FONDIGER ante la Junta Directiva por parte
de las entidades del SDGRD, se requiere:

1. Dirigir comunicacion al Director del IDIGER, Representante de FONDIGER
solicitando los recursos para cofinanciar acciones de gestion de riesgo y/o cambio
climatico.

2. Adjuntar a la comunicacion formato “DE-FT-61 Formato propuesta de
Cofinanciaciéon”

Una vez radicada la propuesta, sera presentada por parte del Director del IDIGER,
Representante de FONDIGER, ante la Junta Directiva para su estudio y toma de
decision en el marco del PDGRDCC y demas instrumentos de planificacion, previa
validacion del area técnica del IDIGER.

Respuesta Subdireccién Manejo de Emergencias y Desastres:

Para el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER ha
sido de gran importancia el fortalecimiento de los grupos operativos que hacen parte
del SDGR-CC, para esto y en cumplimiento de los diferentes mandatos establecidos
por las normas distritales y los procedimientos internos, la entidad ha dispuesto la
opcion para que cualquiera de las entidades del SDGR-CC presente ante la Junta
Directiva del FONDIGER la solicitud de recursos mediante proyectos de
fortalecimiento, para lo cual segun los procedimientos debe diligenciar el formato
DE-FT-61 Formato Propuesta de Cofinanciacion, dicha propuesta sera presentada
por parte del director del IDIGER ante la junta directiva del FONDIGER para su
estudio y toma de decision en el marco de los objetivos del PDGRDCC y deméa
instrumentos de planeacion, previa validacion de las areas técnicas del IDIGER

Este proceso debe ser desarrollado por el representante legal de la
interesada y sera, en caso de requerirse, acompafado por las areas té
IDIGER.

B¢ |06y IDIGER

- DECUENTAWOZI



Una vez verificado el banco de proyectos no se evidencio ninguna solicitud que se
ajuste a lo mencionado por parte de la Defensa Civil Seccional Bogota.

Pregunta No. 12

Realizada por: Graciela Forero

“Interesante el taller sobre Innovacion Social en Gestion del Riesgo que dictaron
ustedes, recientemente. Podrian llevarlo a las JACs de cada localidad? Gracias.”

Respuesta:

En primer lugar exaltamos su interés en llevar a mas comunidades las teméticas
relacionadas con la Gestion del Riesgo de Desastres y la Adaptacién al Cambio
Climatico, puesto que es con el conocimiento que generamos el primer paso para
la reduccidn de los riesgos y la preparacion para las emergencias.

En segundo lugar, le indicamos que efectivamente es posible realizar el taller
referido a las diferentes localidades, para ello le invitamos a que nos envie la
solicitud al correo radicacionentradas@idiger.gov.co dirigiéndola al area de
Iniciativas con Participacion Social y Comunitaria, e indicando su interés por recibir
el taller sobre Innovacion Social en Gestion del Riesgo de Desastres y la Adaptacion
al Cambio Climatico, la modalidad (presencial, virtual 0 mixto), caracteristicas del
grupo interesado (por ejemplo adultos, o joévenes, etc.) y numero promedio de
personas, lo anterior con el fin de hacer los ajustes necesarios a la metodologia.
Finalmente, en el correo por favor indicar el lugar si han elegido modalidad
presencial, fechas tentativas y datos de contacto, para coordinar lo requerido.

Esperamos continuar juntos, ustedes como comunidad y el IDIGER como
institucion, construyendo la cultura de la reduccion del riesgo.

Pregunta No. 13

Realizada por: Nancy Tovar

“De ese fondo FONDIGER han dado recursos para proyectos de gestion del riesgo
de la comunidad?”

Respuesta:

La Junta Directiva del FONDIGER ha asignado recursos a las diferentes entidade
del SDGR-CC desde su creacion para cofinanciar proyectos de gestion de ries
y cambio climatico, inversiones que han impactado positivamente dife
localidades de Bogota D.C. y con ello beneficiado a la comunidad, tales
Martires, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar; asi mismo a entidades cé
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Botanico, Caja de Vivienda Popular, EAAB E.S:P, UAESP, Secretaria General,
Secretaria Distrital de Ambiente, entre otras.

Preqgunta No. 14

Realizada por: Hazblehidy Vega

“Como voluntaria de la Defensa Civil de Bosa, me gustaria saber que ha hecho el
Idiger durante el presente gobierno Distrital para dar cumplimiento a los articulos 11
y 12 de la Ley 1505 de 2012 como parte del fortalecimiento institucional?. Gestion
Del Riesgo Ungrd Procuraduria General de la Republica - PGR Concejo de Bogota”

Respuesta:

Desde el IDIGER en la vigencia del plan de desarrollo Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogoté del siglo XXI, se han realizado diferentes actividades con
la Defensa Civil Colombiana seccional Bogota en las cuales se ha brindado segun
disponibilidad de recursos, los apoyos logisticos de alimentacion, combustible y
préstamo de equipos para que se desarrollen los apoyos con el personal disponible
previa coordinacion con la seccional Bogota.

Entre estas actividades se listan el apoyo en las entregas masivas de mercados en
el afo 2020 a la poblacion vulnerable en las 20 localidades, durante el 2021 las
atenciones a situaciones de emergencia por inundaciones, en el afio 2022 los
operativos de semana santa en los cerros de Monserrate y Guadalupe, las jornadas
de elecciones legislativas y presidencial y el evento de transferencia del mando el 7
de agosto.

En el mismo sentido Para el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climético — IDIGER ha sido de gran importancia el fortalecimiento de los grupos
operativos que hacen parte del SDGR-CC, para esto y en cumplimiento de los
diferentes mandatos establecidos por las normas distritales y los procedimientos
internos, la entidad ha dispuesto la opcién para que cualquiera de las entidades del
SDGR-CC presente ante la Junta Directiva del FONDIGER la solicitud de recursos
mediante proyectos de fortalecimiento, para lo cual segun los procedimientos debe
diligencias el formato DE-FT-61 Formato Propuesta de Cofinanciacién, dicha
propuesta serd presentada por parte del director del IDIGER ante la junta directiva
del FONDIGER para su estudio y toma de decision en el marco de los objetivos del
PDGRDCC y demas instrumentos de planeacion, previa validacion de las areas
técnicas del IDIGER.

Este proceso debe ser desarrollado por el representante legal de la entid
interesada y sera, en caso de requerirse, acompafado por las areas técnica
IDIGER.
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Prequnta No. 15

Realizada por: Maria Elvira Buitrago Tautiva

“Ingeniero como va la gestion del concepto de riesgo sector San José localidad de
Bosa”

Respuesta:

El IDIGER emitié el Concepto Técnico de Riesgo CT-9018 para el desarrollo "Bosa
San José" de la localidad de Bosa, que corresponde con el sector referido, el cual
fue remitido a la Secretaria Distrital de Habitat el 7 de septiembre mediante oficio
RO-129093 con numero de radicado de salida 2022EE14085. Es importante anotar
que el concepto fue emitido oportunamente conforme los tiempos establecidos por
el articulo 14 del Decreto 476 de 2015 “Por medio del cual se adoptan medidas para
articular las acciones de prevenciéon y control, legalizacién urbanistica,
mejoramiento integral y disposiciones relativas al procedimiento”.

Pregunta No. 16

Realizada por: Elizabeth Velasco

“Las juntas de accion comunal estan obligadas a tener algun tipo de equipamiento
en caso de una situacion de emergencia y que tipo, pueden orientar por favor.
Desde la JAC San Antonio Norte primer sector”

Respuesta:

Es importante tener en cuenta el marco normativo de participacién ciudadana en
gestion de riesgos:

Ley 1523 de 2012. Articulo 3. Principios generales:

“5. Principio participativo: Es deber de las autoridades y entidades del Sistema
Nacional de Gestidén del Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la
organizacion y participacion de comunidades étnicas, asociaciones civicas,
comunitarias, vecinales, benéficas, de voluntariado y utilidad comun. Es deber de
todas las personas hacer parte del proceso de la gestion de riesgos”.

“15 Principio de oportuna informacion: Es obligacién de las autoridades del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, mantener debidamente informadas a
todas las personas naturales y juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestion de
desastres, rehabilitacion y construccién asi como también sobre las donaciones
recibidas, las donaciones administradas y las donaciones entregadas”

Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”
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El DECRETO 503 de 2011 "Por el cual se adopta la Politica Publica de
Participacion Incidente para el Distrito Capital.” La politica publica de
participacion ciudadana definida como el ejercicio del derecho politico que,
mediante procesos sociales, posibilita la intervencion autonoma de los
ciudadanos y ciudadanas, en todas las etapas del ciclo vital y en su diversidad
étnica, sexual y cultural, como de sus organizaciones, para reconocerse como
sujetos de derechos, con plena posibilidad de exigir y contribuir a la garantia,
proteccion y restitucion de los mismos, de la equidad con justicia social y por lo
tanto de caracter deliberante e incidente en la construccion de lo publico™ .

Decreto 172 de 2014. “Articulo 6°. Procesos Transversales para la Gestion de
Riesgos y la Adaptacion al Cambio Climatico. Numeral 2. Participacion y
organizacion social y comunitaria para la gestion de riesgos y cambio climatico.”

Decreto 172 de 2014. Por el cual se reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se
organizan las instancias de coordinacion y orientacion del Sistema Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico SDGR-CC y se definen lineamientos para
su funcionamiento. “Articulo 6°. Procesos Transversales para la Gestion de Riesgos
y la Adaptacion al Cambio Climatico (...) 2. Participacion y organizacion social y
comunitaria para la gestion de riesgos y cambio climatico: Es el proceso que busca
asegurar las condiciones para la participacion real y efectiva de la sociedad en la
toma de decisiones y el seguimiento y evaluacion de los procesos de gestién de
riesgos y cambio climatico, a través de la promocion de la organizacion social, la
comunicacion, la educacioén, la generacion de espacios, mecanismos, instrumentos
y acciones que contribuyan con ello a la transformacién cultural de la sociedad en
esta materia”.

“Articulo 14°.- Funciones de la Comisién Intersectorial de Gestién de Riesgos y
Cambio Climatico. 6. Coordinar la implementacion de la estrategia distrital de
participacion social y comunitaria en gestion de riesgos y cambio climatico.”

“Articulo 20°.- Funciones del Consejo Consultivo Distrital para la Gestion de Riesgos
y Cambio Climatico. 3. Recomendar estrategias para el desarrollo de los procesos
sociales y comunitarios de gestion de riesgos y cambio climético en funcion de sus
indicadores de gestion y de las dinamicas de participacion en el Distrito Capital.”

“Articulo 24°. Funciones de los Consejos Locales de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico. 12. Organizar y promover espacios de participacion social y comunitaria
para el control de los procesos de gestion de riesgos y cambio climético en lo local.”

“Articulo 25°. Funciones de los Alcaldes Locales en relacién con la gestion de
riesgos y cambio climatico. 9. Gestionar y apoyar los espacios de participacion
social, sectorial y comunitaria frente a la gestion de riesgos y cambio climatico en la
localidad.”

“SEXTA PARTE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA.
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Articulo 34°.- Participacion social y comunitaria en gestion de riesgos y cambio
climatico. El Sistema Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico parte del
reconocimiento de sujetos sociales y politicos con la autonomia y el poder de decidir
sobre sus proyectos de futuro, individuales y colectivos. Por tanto deben asegurarse
las condiciones para la participacion real y efectiva de la sociedad en el acceso de
informacion, didlogo, deliberacion, decisién, seguimiento y evaluacion en todos los
momentos del proceso de gestion de riesgos y cambio climético para la construccion
de entornos sanos, dignos, sostenibles y seguros. De igual forma se promoveran y
reconoceran las formas autogestionarias frente a la gestion de riesgos y cambio
climatico.

Articulo 35°.- Instrumentos para promover la participacion ciudadana. Para hacer
efectivo el derecho de participacion ciudadana en la gestion de riesgos y cambio
climatico, las entidades del Sistema de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico -
SDGR-CC-, deben:

1. Los planes distritales y locales de gestion de riesgos y cambio climatico, deberan
incluir dentro de sus programas la promocién de capacidades autogestionarias y el
desarrollo de iniciativas para el logro de comunidades seguras y resilientes.

2. Las entidades distritales que desarrollen proyectos y acciones en gestion de
riesgos y cambio climatico, deberan promover mecanismos de control social, para
vigilar el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

3. Promover y apoyar el desarrollo de la red social de gestion de riesgos a través de
nodos como forma de integracion y articulacion de diferentes organizaciones,
sectores sociales y organizaciones comunitarias, que permita compartir
experiencias y avanzar en el desarrollo de los procesos de la gestion de riesgos y
cambio climético desde una perspectiva social y comunitaria.

4. Buscar la inclusion de la gestion de riesgos y cambio climético en los planes de
desarrollo de los organismos de acciéon comunal.

5. Promover la elaboracién y presentaciéon de iniciativas sociales y comunitarias
para el desarrollo de convenios solidarios como estrategia de vinculacion de
organizaciones civiles y sociales en los procesos de gestién de riesgos y cambio
climatico.”

Los Consejos Locales de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico cuentan con un
representante de organizaciones sociales y comunitarias, elegido de la asamblea
local de organizaciones, dentro del plan de accion de esta instancia se tiene
definido:
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COMPONENTE/ FUNCION DE

LA INSTANCIA ACTIVIDADES / ACCIONES

Gobernanza, fortalecimiento

A - Promover acciones para el fortalecimiento social y comunitario
institucional y comunitario

Esta instancia es la llamada a articular estos procesos, por lo que sugerimos se
articule con la Alcaldia local y los profesionales de gestion local asignados a la
localidad de interés, para la evaluacion de las propuestas particulares.

PROFESIONALES AREA DE GESTION LOCAL IDIGER
LOCALIDADES ASIGNADAS GESTOR LOCAL CORREO ELECTRONICO
USAQUEN LINA PAOLA BONILLA BENITEZ Ipbonilla@idiger.gov.co
CHAPINERO - SUBA ELIZABETH CAROLINA MORENO CRUZ ecmoreno@idiger.gov.co
SANTA FE - CANDELARIA KARINA ALEXANDRA SANTOS TOLEDO ksantos@idiger.gov.co
SAN CRISTOBAL DIVA MYREYA PINEDA BERNAL dmpineda@idiger.gov.co
USME LIUDMILA POVEDA VARGAS Ipoveda@idiger.gov.co
TUNJUELITO JUAN ALBERTO AVILA CASTANEDA javila@idiger.gov.co
BOSA GABRIELA VARGAS gvargas@idiger.gov.co
KENNEDY- MARTIRES MARIBEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ mrodriguez@idiger.gov.co
FONTIBON OTTO ALFREDO MARQUEZ MONROY omarquez@idiger.qov.co
ENGATIVA-BARRIOS UNIDOS SANDRA MILENA CARRILLO TIQUE scarrillo@idiger.gov.co
TEUSAQUILLO - PUENTE ARANDA |MARIA DEL PILAR AVILA RODRIGUEZ mavila@idiger.gov.co
ANTONIO NARINO CAROLINA RODRIGUEZ PUIN crodriguezp@idiger.gov.co
RAFAEL URIBE URIBE JENNIFER RODRIGUEZ RINCON jrodriguez@idiger.gov.co
CIUDAD BOLIVAR CRISTINA DEL PILAR VEGA ARIAS cvega@idiger.gov.co
SUMAPAZ LUZ YADIRA GONZALEZ lygonzalez@idiger.gov.co

Con relacién a la competencia directa de asistencia técnica a las Juntas de Accion
Comunal, en temas organicos es importante que se realice la articulaciéon y
participacion directa del Instituto Distrital de Participacién y Accion Comunal IDPAC.
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