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NOMBRE DEL INFORME:

Seguimiento y Conftrol de Acciones de Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano, con corte a 30 de abril de
2022

1. OBJETIVO

Evaluar el estado de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para el primer trimestre
de 2022 con el fin de fortalecer los procesos estratégicos, de apoyo y evaluaciéon mediante la implementacion
de lineamientos que soporten la gestion misional en cumplimiento de los objetivos institucionales en el marco
de la mejora confinua.

2. ALCANCE

El seguimiento se realizd conforme a la implementaciéon y los avances de las actividades reportadas por la
Oficina Asesora de Planeacién y responsables de las acciones respecto a la Matriz de Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, para los 6 criterios que componen el PAAC.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DEL INFORME

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn puUblica”, articulo 73,
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano Version 2 -
2015" numeral 5.1 “Seguimiento”, que indica la Oficina de Control interno realizard “el seguimiento y el control
a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano”, dentro de las cuales se encuentra el Componente N°1 “Gestidon de Riesgos de Corrupcién —
Mapa de Riesgos de Corrupciéon”.

Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces desarrollardn su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencidn, evaluacion de la gestidn del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacion con entes
externos de control, articulo 2.2.21.5.4 Administracidn de riesgos.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcién PUblica”, "articulo 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Confrol
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Interno. Son funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Conftrol Interno: (...) g). Someter a

aprobaciéon del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer seguimiento |...).

Resolucion 120 de 2019 “Por medio de la cual se adopta el esquema de publicacidon de contenidos Web del
Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER ordenado por la Ley 1712 de 2014.

Guia para la Administracién del Riesgo y el Diseno de Controles en entidades publicas, Riesgos de Gestion,
Corrupcidn y Seguridad Digital, versidon 4, DAFP, octubre de 2018.

Resolucidén No. 427 de 2020 por la cual se “actualizan y se adoptan las herramientas de la administracién de
riesgos institucionales del Instituto Distrital de gestiéon de Riesgo y Cambio Climdatico - IDIGER".

“Guia marco de referencia para la administracion de los riesgos de gestion y de corrupcion, cédigo DE-GU-01,
version 2 vigente desde el 18/08/2020",

DE-FT-13 Formato Mapa de Riesgos Institucional, versién 12, vigente desde 22/01/2021, publicada en la seccién
trasparencia y acceso a la informacién publica de la pdgina web del IDIGER, numeral é “Planeacién”, con
corte a 31 de agosto de 2021.

Documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicado por la OAP a través del link:

https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1303776/Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+de+Atenci%C3%B3n+al+
Ciudadano.xlsx/a94a67d2-7d32-4756-92d5-8cb1cd8d4a03

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron los lineamientos establecidos en el procedimiento de Elaboracion
Informes de Ley y/o seguimiento de la Oficina de Control Interno — OCI, “EI-PD-14 del 26 de marzo de 2021".

Se solicitd mediante comunicacion interna 20211E1923 del 3/05/2022 con asunto: Solicitud informacién Plan
Anticorrupcion PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte a 30 de abril de 2022 - Reporte primer
cuatrimestre 2022 donde frente al PAAC se solicito:

1. Registro y evidencia del avance y/o productos para cada una de las actividades programadas en lo
componentes del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano -PAAC 2021 v3 de acuerdo a los
responsables establecidos, en el formato y carpeta drive establecido por la Oficina Asesora de
Planeacién (OAP). Responsable: La Oficina Asesora de Planeacion compartird con la Oficina de Control
Interno la carpeta de Google drive donde se almacenardn las evidencias por cada actividad y
dependencia.

2. Registro del monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacién (Segunda Linea de defensa) de cada una
de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -PAAC 2021 v3. Responsable:
Oficina Asesora de Planeacion.

3. Reporte de monitoreo en el Aplicativo de SUIT en el componente de racionalizaciéon de trdmites.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.
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4. Debido a que en el documento “Mapa de riesgos institucionales y de corrupcién del IDIGER” publicado
en la seccion transparencia y acceso a la informacién publica, solo muestra la informacion
correspondiente a la pestana numero 8 del formato DE-FT-13 “Mapa de Riesgos Institucional”, es decir
cuenta con informacién resumida del proceso de gestion de riesgos, se solicita remitir disponer en el link
establecido por la Oficina Asesora de Planeacion la siguiente informacion:

e Copia de los formatos DE-FT-13 “Mapa de Riesgos Institucional” de todos los procesos del IDIGER, en los
cuales se pueda consultar la totalidad de hojas del formato a saber: 1.Contexto, 2.ldentificacion,
3.Probabilidad, 4.Impacto, 4.1impacto Corrupcion, 5.Zona Riesgo Inherente, é6.Evaluacion y 7. Zona de
riesgo residual.

e Frente ala Ultima hoja del formato DE-FT-13 “Mapa de Riesgos Institucional” la denominada 8. Mapa de
Riesgos, remitir el consolidado del monitoreo de los riesgos, realizado por la primera y segunda linea de
defensa con corte a 30 de abril de 2022 de acuerdo al Marco de Referencia de Riesgos vigente.

e Asi mismo remitir las evidencias correspondientes al avance de las acciones (plan de tratamiento)
planteadas para mitigar los riesgos (después de controles), correspondiente al primer cuatrimestre del
2022.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina de Control Interno, tomé para el avance de las actividades, los documentos relacionados en los links
dispuestos por la Oficina Asesora de Planeacién segun sus comunicados 2022IE1848 del 26/04/2022 y 2022IE1888
del 29/04/2022 tanto para el Plan Anticorrupcién y el Mapa de Riesgos de Corrupcidén 2022, como plazo de
reporte el dia 06 de mayo de 2022.

Se revisaron las acciones ejecutadas por la primera linea de defensa tomando como base el seguimiento
reportado por la OAP como segunda linea de defensa en cada uno de los 6 componentes del PAAC vy se
evaluaron con un porcentaje de cumplimiento establecido por la OCI.

5. DESARROLLO

Con el proposito de suministrar una visién general de la gestion del PAAC por parte de los responsables de la
primera y segunda linera de defensa con corte al 30 de abril de 2022, y desde el rol de enfoque a la prevencion
de la Oficina de Control Interno, a continuacién, se comunican los principales avances evidenciados en el
periodo de evaluaciéon y seguimiento independiente, asi como los aspectos a mejorar en cuanto a la ejecucion
del PAAC vigencia 2022.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

| PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): | 19%
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Publicar y socializar
la Guia Marco de
Referencia para la

% DE

AVANCE

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

10/05/2022. Se evidencia correo electrénico
del dia 26/04/2022, donde la OAP solicita al

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

Correo electrénico del dia 26/04/2022 de la OAP

L 9 33.33% | drea de comunicaciones socializacién de . : .
Administraciéon de . R al area de Comunicaciones
: : ) pieza comunicativa pero no se detalla en el
Riesgos al inferior de ; g
- memorando adjunto la solicitud.
la entidad
Publicar la Politica
Subgglri\;\izgndegfe ! de Administraciéon
Administracion del de Rlesgos enel 0% 10/0.5,/2022‘ No se evidencia avance de la )
Ri botén de accion
iesgo .
fransparencia
(numeral 2.1.5)
Realizar 10/05/2022. Se evidencia correo electrénico
sensibilizaciones del dia 26/05/2022 donde la OAP solicita al
sobre la Politica de 0% drea de comunicaciones el disefo de una Correo electréonico del dia 26/04/2022 de la OAP
Administracién de ° pieza grdfica. No adjuntan documento en al drea de Comunicaciones
Riesgos al inferior de word el cual estd dentro del email con la
la entidad solicitud de las piezas gréficas.
Actualizar y publicar
el mapa de.rlesgos Archivo en excel " Mapa de riesgos Institucional y
de corrupcion de . " " .
; . . . N Corrupcion 2022. (1)"y su publicacion en el portal
acuerdo con la guia 10/05/2022. Se evidencia archivo en excel A .
- > . L = del IDIGER, Planes institucionales y estratégicos
de administracion 100% Mapa de riesgos Institucional y Corrupcion
X M (Decreto 612 de 2018).
deriesgos y la 2022. (1) . e e
. https://www.idiger.gov.co/planes-institucionales-
mefodologia estrategicos
establecida para tal
fin
Identificar los riesgos
de fuga de capital
intelectual, los
relacionados con . .
lavado de activos y 0% 10/0_5'/2022. No se evidencia avance de la )
. S accién
financiacion del
Subcomponente 2 terrorismo y los de
Construccién del seguridad de la
Mapa de Riesgos de informacién
Corrupcion Realizar el andlisis de
identificacién de los
riesgos de
corrupciéon en los 0% 10/05/2022. No se evidencia avance de la .
tramites, y otros ° accion
procedimientos
administrativos —
OPAs
Presentar y explicar
la nueva
herramienta 0% 10/05/2022. No se evidencia avance de la
A -

elaborada para la
gestion de riesgos
de la enfidad

accién



https://www.idiger.gov.co/planes-institucionales-estrategicos
https://www.idiger.gov.co/planes-institucionales-estrategicos
https://www.idiger.gov.co/planes-institucionales-estrategicos
https://www.idiger.gov.co/planes-institucionales-estrategicos
https://www.idiger.gov.co/planes-institucionales-estrategicos
https://www.idiger.gov.co/planes-institucionales-estrategicos

Ge:
Cambio Clin

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO:
Verificacion del mapa de riesgos de corrupcién y el
avance de la implementacién del componente 1
“Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano - PAAC

2021", con corte al 30 de abril de 2022

Cddigo: EI-FT-56
Version: 1
Pagina: 5de 22

Vigente desde: 26 de
marzo de 2021

Subcomponente 3

Divulgar el mapa de
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PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

10/05/2022. Se evidencia correo electronico
del dia 26/05/2022 donde la OAP solicita al

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

Seguimiento

publicar el informe
respectivo, segun lo
establecido en la
normatividad
vigente

encuentra publicado en el siguiente
Link:

https://www.idiger.gov.co/documents/20182
/1324200/Informe+mapa+de+riesgos+de+corr
upci%C3%B3n+corte+30+de+abril+2022+.pdf/
ff2798d8-706f-493f-beal-4dd7a1601d35

riesgos de drea de comunicaciones el disefo de una Correo electréonico del dia 26/04/2022 de la OAP
Consulta y i6 0% i olil No adjuntan documento en al drea de Comunicaciones
divulgacion corrupc'lon dela pieza grdfica. No adju !
entidad word el cual esta dentro del email con la
solicitud de las piezas gréficas.
Solicitar el reporte y
cargue de
evidencias de los 10/05/2022. Se evidencia memorando interno
riesgos de 2022IE1848 del 26/04/2022 de la OAP alas
corrupciéon definidos 33.33% dreas con el asunto: Reporte Primer Memorando interno 2022IE1848 del 26/04/2022
para la vigencia Cuatrimestre del Plan Anticorrupciéony de
actual a todas las Atencién al Ciudadano 2022.
dependencias de la
entidad
Retroalimentar a
todas las
Sub‘componenfe‘fl dependencias sobre 10/05/2022. No se evidencia avance de la
Monitoreo y revisién las 0% = -
. accién
recomendaciones
efectuadas en el
cuatrimestre anterior
10/05/2022. Se evidencia en el portal del
IDIGER, el monitoreo correspondiente al
Monitorear y tercer cuatrimestre de 2021. Link:
publicar el mapa de 33.33% Link: https://www.idiger.gov.co/documents/20182/125
riesgos de : https://www.idiger.gov.co/documents/20182 | 2736/Monitoreo+Mapa+de+riesgos+3er+cuatrime
corrupcion /1252736/Monitoreo+Mapa+de+riesgos+3ert+ | stre.xlsx/92e0965e8-35ec-4404-9f3d-bbffadba?21a3
cuatrimestre .xlsx/2e0965e8-35ec-4404-9f3d-
bbffadba21a3
10/05/2022. Se evidencia Informe
VERIFICACION DEL MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y EL AVANCE DE LA
Realizar el IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE 1
seguimiento al “GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION" DEL
mapa PAAC 2022, CON CORTE A ABRIL 30 DE 2022", | Link:
de riesgos de radicado con comunicacién interna
Subcomponente 5 corrupciéon y 33.33% 2022IE2051 del 11/05/2021. el cual se https://www.idiger.gov.co/documents/20182/132

4200/Informe+mapa+de+riesgos+de+corrupci%C
3%B3n+corte+30+de+abril+2022+.pdf/ff2798d8-
706f-493f-beal-4dd7a1601d35

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

6%
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https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1252736/Monitoreo+Mapa+de+riesgos+3er+cuatrimestre.xlsx/9e0965e8-35ec-4404-9f3d-bbffadba21a3
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1324200/Informe+mapa+de+riesgos+de+corrupci%C3%B3n+corte+30+de+abril+2022+.pdf/ff2798d8-7a6f-493f-bea0-4dd7a1601d35
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1324200/Informe+mapa+de+riesgos+de+corrupci%C3%B3n+corte+30+de+abril+2022+.pdf/ff2798d8-7a6f-493f-bea0-4dd7a1601d35
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1324200/Informe+mapa+de+riesgos+de+corrupci%C3%B3n+corte+30+de+abril+2022+.pdf/ff2798d8-7a6f-493f-bea0-4dd7a1601d35
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1324200/Informe+mapa+de+riesgos+de+corrupci%C3%B3n+corte+30+de+abril+2022+.pdf/ff2798d8-7a6f-493f-bea0-4dd7a1601d35
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1324200/Informe+mapa+de+riesgos+de+corrupci%C3%B3n+corte+30+de+abril+2022+.pdf/ff2798d8-7a6f-493f-bea0-4dd7a1601d35
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1324200/Informe+mapa+de+riesgos+de+corrupci%C3%B3n+corte+30+de+abril+2022+.pdf/ff2798d8-7a6f-493f-bea0-4dd7a1601d35

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO: Cadigo: EI-FT-56
Verificacion del mapa de riesgos de corrupciény el | Version: 1

avance de la implementacién del componente 1 Pagina: 6 de 22
“Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC [Vigente desde: 26 de
2021", con corte al 30 de abril de 2022 marzo de 2021

Cambio Clin

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

% DE DESCRIPCION DEL

AVANCE SEGUIMIENTO EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

Revisary depurar el
Inventario
consolidado de
Tramites, OPAs,
Consultas de
Acceso ala
Informaciéon y
Servicios que se
encuentra en

formato Excel, 12/05/2022. No se evidencia
11 actualizado en 0% avance de la accion -
noviembre de 2021.

Nota: La revisién
incluye determinar
los servicios que
realmente cumplen
los criterios para ser

Subcomponente 1 trémite, OPA o
Identificacién de consulta de acceso
Trdmites a la informacién
publica.
Registrar y/o

actualizar los
frémites, OPAs y
consultas de acceso

a la informacién 12/05/2022. No se evidencia
1,2 o 0% = -
publica en la avance de la accidn
plotofor,mo del
Sistema Unico de
Informacién de
Tramites (SUIT).
Difundir informacién
de oferta de
frémites, OPAs y 12/05/2022. No se evidencia
1.3 0% = -
consultas de acceso avance de la accién
a la informacién
publica.
Registrar los datos
de operacion de los 12/05/2022. Se evidencian
framites, OPAs y .
cuatro reportes estadisticos
consultas de acceso
a la informacion de los meses de enero,
- febrero, marzo y abril de 2022
Subcomponente 2 publica que se .
g y Registro de Datos de
Gestion de datos 21 encuentren 33,33% -
- f Operacion Ene - Abr 2022
de operacién registrados en la " P
lataforma del consolidado del trédmite, con
P P quince (15) PQRSD recibidas
Sistema Unico de
- y para la OPA catorce (14)
Informacion de PQRSD recibidas
Tramites (SUIT) en :
estado "inscrito".
Realizar la
priorizacion de los
frdmites y OPAs
Subcomponente 3 contemplando
compor ejercicios de 12/05/2022. No se evidencia
Priorizacién de 3.1 oy - 0% =
participaciéon y avance de la accién

Tr&mites
consulta

ciudadana, y de
acuerdo a los
criterios (factores
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PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

% DE DESCRIPCION DEL

AVANCE SEGUIMIENTO EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

internos y externos)
definidos en la
plataforma del

Sistema Unico de
Informacién de
Tramites (SUIT).

12/05/2022. Se evidencia
modelo de "CERTIFICADO DE
AFECTACION EL SUSCRITO
DIRECTOR GENERAL IDIGER

Implementar las DEL INSTITUTO DISTRITAL DE

n(o)rcrﬁg?ve;s GESTION DE RIESGOS Y
L Y CAMBIO CLIMATICO -IDIGER"
adminisfrafivas o endiente de la firma del
Subcomponente tecnoldgicas que Birec’ror Drive IDIGER
4 a1 permitan mejorar los 0% :
Racionalizaciéon ’ frémites y OPAs ° . . https://drive.google.com/drive/folders/1LbUXW|58i8X
A . Se evidencia Concepto : -
de Trdmites registrados en la L . dPEugZny9ejbéazficniUi
Juridico de la Oficina Asesora
plataforma del -
! o de Planeacion, frente ala
Sistema Unico de . . -
) solicitud de la Subdireccion
Informacién de }
P de Emergencias, en el cual
Tramites (SUIT). . -
dan respuesta a la aplicacion
de la Ley 1448 y ofros para la
puesta en marcha del
certificado
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
| PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): 17%

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO ‘ EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

% DE
AVANCE

11/05/2022. Se evidencia cuatro (4)
seguimientos realizados del Plan de
Accién de la vigencia 2021.

Publicar los
resultados del

11 Plan de Accion 100,00% Link: https://www.idiger.gov.co/plan-accion-institucional
2021 dela htt IS'//www idiger.gov.co/plan
entidad ps: ‘diger.gov.co/plan-

accion-institucional

11/05/2022. Se evidencia Informe de
Gestion Vigencia 2021 en el

Subcomponente 1

Informar avances y Link:
resultados de la - o~ -
> - . . https://www.idiger.gov.co/rendicion-
gestion con calidad y Publicar y divulgar CUNIs2020.2021
en lenguadje el Informe de
comprensible 12 Sg:;?gszoglés 33.33% Se evidencia correo electrénico del https://www.idiger.gov.co/rendicion-cuentas2020-
. P 227 | dia 26/05/2022 donde la OAP solicita 2021

intferesadas y
grupos de valor
de la entfidad

al drea de comunicaciones el disefio
de una pieza grdfica. No adjuntan
documento en word el cual estd
dentro del email con la solicitud de
las piezas grdficas.



https://drive.google.com/drive/folders/1LbUXWj58i8Xd9EugZny9ej6aZf1cn1Ui
https://drive.google.com/drive/folders/1LbUXWj58i8Xd9EugZny9ej6aZf1cn1Ui
https://drive.google.com/drive/folders/1LbUXWj58i8Xd9EugZny9ej6aZf1cn1Ui
https://drive.google.com/drive/folders/1LbUXWj58i8Xd9EugZny9ej6aZf1cn1Ui
https://www.idiger.gov.co/plan-accion-institucional
https://www.idiger.gov.co/rendicion-cuentas2020-2021
https://www.idiger.gov.co/rendicion-cuentas2020-2021

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO:

Verificacion del mapa de riesgos de corrupcién y el
avance de la implementacién del componente 1
“Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano - PAAC

2021", con corte al 30 de abril de 2022

Cddigo: EI-FT-56
Version: 1
Pagina: 8 de 22

Vigente desde: 26 de
marzo de 2021

Elaborar un
informe con el
balance del Plan

% DE
AVANCE

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

11/05/2022. Se evidencia Balance
Plan Estratégico de Comunicaciones
- 2021, con sus logros.

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

Drive IDIGER:

1.3 Estratégico de 100,00% Se evidencia Balance Plan
f B Estratégico de Comunicaciones - https://drive.google.com/drive/u/1/folders/161xMé
Comunicaciones 2022, con sus logros de los meses de al-B9gd3_agUli4_UzTGLH_PI5
2020-2024 ' 9 . pal-b7gas_agiiia -
enero, febrero, marzo y abril.
Divulgar la
Estrategia de 11/05/2022. No se evidencia avance
1.4 .. 2 0% - -
Participacion de la accidén
Ciudadana
11/05/2022. Se evidencia Acta de la
Reunién del 25/04/2022, cuyo
objetivo es "Presentacion de las
personas que van a estar a cargo
del tema de los Comités de Ayuda
Mutuad", con los compromisos, Iniciar
la Escuela CAM, Definir cudles son los
Realizar un otros CAM que realizaran los
encuentro distrital ejercicios de Simulacro, y Ajustar el
de brigadas de Plan de Accién de los CAM Drive IDIGER:
21 emergencias con 0.00% reprogramando el
’ los CAM’s para el ! Encuentro de Brigadas para https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1J9mAb
fortalecimiento de noviembre de 2022. 8LLzZsMP8NBpjJiBHHTFGGNHgAQM
las capacidades
de respuesta Se evidencia reunidon por meet de
reunién de representantes de
Comités de Ayuda Mutua (CAM), del
25/04/2022, con la participaciéon de
28 asistentes.
Subcomponente 2 Actividad programada para
Desarrollar escenarios noviembre de 2022
de didlogo de doble Realizar un
via con la ciudadania encuentro con
y SUS organizaciones representantes de
los grupos de
valor definidos por
las dependencias
99 | Para octuqlizor y 0% 1 1/05/2022{. No se evidencia avance |
. recibir de la accion
retroalimentacién
sobre el
documento
Estrategia de
Participacion
Ciudadana
Realizar
capacitaciones 11/05/2022. Se evidencian dos
en Gestion del capacitaciones de los dias 29 de Drive IDIGER:
Riesgo de abril de 2022, con la participacién en
2,3 Desastres, con 33.33% una lista con 48 asistentes y 61
énfasis en asistentes. Cada una de las https://drive.google.com/drive/folders/1B_IBOD22ey

preparacién para
la respuesta a
emergencias

capacitaciones con el soporte
fotogrdfico.

sssSCrMLxivOWmMGNFYDOQdp



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1J9mAb8LLzsMP8NBpjJi8HHTFGGnHqAQM
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1J9mAb8LLzsMP8NBpjJi8HHTFGGnHqAQM
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1J9mAb8LLzsMP8NBpjJi8HHTFGGnHqAQM
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1J9mAb8LLzsMP8NBpjJi8HHTFGGnHqAQM
https://drive.google.com/drive/folders/1B_IB0D22eysssCrMLxjvOWmGnFYD0Qdp
https://drive.google.com/drive/folders/1B_IB0D22eysssCrMLxjvOWmGnFYD0Qdp
https://drive.google.com/drive/folders/1B_IB0D22eysssCrMLxjvOWmGnFYD0Qdp
https://drive.google.com/drive/folders/1B_IB0D22eysssCrMLxjvOWmGnFYD0Qdp
https://drive.google.com/drive/folders/1B_IB0D22eysssCrMLxjvOWmGnFYD0Qdp

Instituto Distrital de
Gestion de Riesgosy
Cambio Climético

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO:

Verificacion del mapa de riesgos de corrupcién y el
avance de la implementacién del componente 1
“Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano - PAAC

2021", con corte al 30 de abril de 2022

Cddigo: EI-FT-56
Version: 1
Pagina: 9 de 22

Vigente desde: 26 de
marzo de 2021

Generar espacios
de didlogo sobre
las acciones y
actividades
desarrolladas en
el marco de la

% DE
AVANCE

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

11/05/2022. No se evidencia avance

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

riesgo, segun
articulacién con
Alcaldias Locales
e IDIGER.

9. FONTIBON -2022050612248307-
001.zip (Unzipped Files)
10.ENGATIVA-20220506T2248331-
001.zip (Unzipped Files)
11.SUBA-20220506T2248377-001.zip
(Unzipped Files)

12.BARRIOS UNIDOS -
202205061224840Z-001.zip (Unzipped
Files)
13.TEUSAQUILLO-20220506T2248471-
001.zip (Unzipped Files)
14.MARTIRES-202205061224850Z-
001.zip (Unzipped Files)

15.ANTONIO NARINO -
2022050612248547-001.zip (Unzipped
Files)

16. PUENTE ARANDA -
2022050612248577-001.zip (Unzipped
Files)

17. CANDELARIA -202205061224900Z-
001.zip (Unzipped Files)

18.RAFAEL URIBE URIBE -

2,4 Estrategia de 0% = -
e de la accion
Educacién para la
Reduccion del
Riesgo y
Adaptacion al
Cambio Climdatico
del IDIGER.
11/05/2022. Se evidencia que
durante el primer cuatrimestre de
2022 se han realizado veinte (20)
reuniones con sus respectivas listas
de asistencias en las siguientes
localidades:
1. USAQUEN-2022050612247451-
001.zip (Unzipped Files)
2 . CHAPINERO -202205061224750Z-
001.zip (Unzipped Files)
3. SANTA FE -2022050612247561-
001.zip (Unzipped Files)
4 SAN CRISTOBAL-2022050612248127-
001.zip (Unzipped Files)
5. USME-20220506T2248167-001.zip
(Unzipped Files)
Desarrollar 5. USME-2022050612248167-001.zip
actividades de (Unzioped Files)
parficipacién 6.TUNJUELITO -202205061224820Z-
comunitaria con 001.zip (Unzipped Files)
" 6. TUNJUELITO -202205061224820Z-
el fin de sumar . N N
001.zip (Unzipped Files)
) fpersodms 7. BOSA-20220506T224823Z-001 zip Drive IDIGER:
25| " OrTmO asen 33,33% | (Unzipped Files)
emas 8. KENNEDY-20220506T224826Z-001 Zip | https://drive.google.com/drive/folders/1Q4K5C8lyct
relacionados con X . o - :
la gestién del (Unzipped Files) IEswCj2jyEVEjYx3qiSOug



https://drive.google.com/drive/folders/1Q4K5C8lyctIEswCj2jyEVEjYx3qiSOug
https://drive.google.com/drive/folders/1Q4K5C8lyctIEswCj2jyEVEjYx3qiSOug
https://drive.google.com/drive/folders/1Q4K5C8lyctIEswCj2jyEVEjYx3qiSOug
https://drive.google.com/drive/folders/1Q4K5C8lyctIEswCj2jyEVEjYx3qiSOug
https://drive.google.com/drive/folders/1Q4K5C8lyctIEswCj2jyEVEjYx3qiSOug

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO:

Verificacion del mapa de riesgos de corrupcién y el
avance de la implementacién del componente 1
“Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano - PAAC

2021", con corte al 30 de abril de 2022

Cddigo: EI-FT-56
Version: 1
Pagina: 10 de 22

Vigente desde: 26 de
marzo de 2021

% DE
AVANCE

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

202205061224904Z-001.zip (Unzipped
Files)
19 CIUDAD BOLIVAR -
2022050612249072-001.zip (Unzipped
Files)
20.SUMAPAZ -20220506T2249141Z-
001.zip (Unzipped Files)
DISTRITALES -202205061224918Z-
001.zip (Unzipped Files)
ETNICAS -202205061224921Z-001 .zip
(Unzipped Files)
Definir la
24 Estrategia de 0% 11/05/2022. No se evidencia avance
Rendicion de de la accion
Cuentas
Ejecutarla
Estrategia de 11/05/2022. No se evidencia avance
2,7 2 0% = -
Rendicion de de la accion
Cuentas
Sensibilizar a
funcionarios y
servidores
publicos en temas
31 | relacionados con 0% 11/05/2022. No se evidencia avance |
’ fransparencia, de la accién
rendicién de
cuentas y/o
participacion
ciudadana
Conformary
capacitar un
equipo de trabajo
que lidere el . .
Subcomponente 3 3.2 proceso de 0% ;g?jggg%:‘o se evidencia avance |
Responder a planeacién de los
compromisos ejercicios de
propuestos, evaluacion rendicién de
y retroalimentacion en cuentas
los ejercicios de 11/05/2022. Se evidencia correo
rendicién de cuentas electronico del dia 04/02/2022, con
con acciones las instrucciones desde el drea de
correctivas para comunicaciones a las subdirecciones
mejora Promover la y oficinas con las instrucciones con el
actualizacién del fin de socializar las informacién Drive IDIGER:
33 calendario de 9.09% publica y asertiva, cuyo objetivo es
' eventos y ! que cada responsable encargue a https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ZeD-
actividades un enlace con el fin de generar la 2dcHEhDPYZwQ-0ryPds CAGA VeG
institucionales estrategia de difusién, de acuerdo a
las instrucciones del director del
IDIGER.
De 11 correos se evidencia un correo
electrénico.
Otorgar incentivos
alas personas . .
3.4 | que participen en o% lee/?j/ggg%r:\lo se evidencia avance |
las rendiciones de
cuentas



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ZeD-2dcHEhDPyZwQ-0ryPds_CdGA_VeG
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ZeD-2dcHEhDPyZwQ-0ryPds_CdGA_VeG
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ZeD-2dcHEhDPyZwQ-0ryPds_CdGA_VeG
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ZeD-2dcHEhDPyZwQ-0ryPds_CdGA_VeG
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INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO:

Verificacion del mapa de riesgos de corrupcién y el
avance de la implementacién del componente 1
“Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano - PAAC

2021", con corte al 30 de abril de 2022

Cddigo: EI-FT-56
Version: 1
Pagina: 11 de 22

Vigente desde: 26 de
marzo de 2021

3.5

Realizar
seguimiento
frimestral al

formulario abierto
sobre
recomendaciones
y/o sugerencias al
proceso de
rendicién de
cuentas

% DE

AVANCE

33,33%

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

11/05/2022. Se evidencia formato de
Excel " OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES PROCESO
RENDICION DE CUENTAS", pero sin
ninguna recomendacién o
sugerencia por parte de la
ciudadania.

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nsrDAD8
Qv-W2izSECeH7-
Qk3hOcjVOGBYHsBD8re8ag/edit#gid=0

3.6

Elaborary
publicar el
informe de
ejecucion de la
estrategia de la
Rendicién de
Cuentas de la
entidad.

0%

11/05/2022. No se evidencia avance
de la accién

3.7

Elaborary
socializar un
documento en el
cual se identifique
las debilidades y
fortalezas de la
entidad para
promover la
participacion en
los ejercicios de
rendicién de
cuentas

0%

11/05/2022. No se evidencia avance
de la accién

3.8

Elaborar un
formato interno
estandarizado
para todas las
dependencias de

reporte de las
actividades de

rendicién de
cuentas que se

realizan enla

entidad

0%

11/05/2022. No se evidencia avance
de la accién

3,9

Realizar
seguimiento a la
informacion
registrada en el
formato interno
estandarizado
para el reporte de
actividades de
rendicién de
cuentas

0%

11/05/2022. No se evidencia avance
de la accién

COMPONENTE 4: MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

34%



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nsrDdD8Qv-W2izSECeH7-Qk3hOcjVOGBYHsBD8re8ag/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nsrDdD8Qv-W2izSECeH7-Qk3hOcjVOGBYHsBD8re8ag/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nsrDdD8Qv-W2izSECeH7-Qk3hOcjVOGBYHsBD8re8ag/edit#gid=0

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO:
Verificacion del mapa de riesgos de corrupcién y el
avance de la implementacién del componente 1
“Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano - PAAC
2021", con corte al 30 de abril de 2022

Cddigo: EI-FT-56

Version: 1

Péagina: 12 de 22

Vigente desde: 26 de
marzo de 2021

Subcomponente 1
Planeacién
estratégica del
servicio al
ciudadano

1.1

Elaborar informe
consolidado del
estado de las
PQRSD.

33,33%

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

11/05/2022. Se evidencia Informe de
PQRS del 1 Trimestre de 2022. Se
evidencia archivo en Excel "NUMERO DE
RADICADQ" con | base de radicados
soportes del informe de PQRS, vigencias
IV Trimestre de 2021 y | Trimestre de 2022.
Se evidencia Informe "

Informe de estado PQRSD del Instituto
Distrital de Gestidon de Riesgo y Cambio
Climdtico- IDIGER
| trimestre de 2022
Grupo " Asi mismo, correo electronico
donde se socializa el Informe al Director,
Subdirectores, Jefes de Oficina y
Colaboradores el dia 20/04/2022
Se evidencia informe "

Informe de estado PQRSD del Instituto
Distrital de Gestidon de Riesgo y Cambio
Climdtico- IDIGER
IV frimestre de 2021" y Socializacion el dia
24/01/2022 al Director, Subdirectores,

Jefes de Oficina y Colaboradores.

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

https://www.idiger.gov.co/informe-pgrs

1.2

Socializar alos
colaboradores de la
Entidad el manejo
de las peticiones
ciudadanas, y
protocolos de
atencion; para ello
se adelantan cuatro
(4) actividades:

1. Revisién y
actualizacién de
informacién
2. Solicitar al drea
de comunicaciones
la diagramacién o
actualizaciéon de la
informacién
3. Organizar la
metodologia de la
socializaciéon
4. Redlizar la
socializacién

33.33%

12/05/2022. Se evidencian tres
capacitaciones realizadas cada una en
los meses de febrero, marzo y abril de
2022, con el soporte de las listas de
asistencias y preguntas realizadas por los
participantes en cada capacitacion de
PQRS.

Drive IDIGER:

https://drive.google.com/drive/folders/1AA

RBhNIHNQS4E8S6X-m5zMOQJC7ckAPN

Subcomponente 2
Fortalecimiento
del talento
humano al
servicio del
ciudadano

21

Aplicar el formato
de evaluacion del
desempeno de los
servidores publicos
al personal
encargado de
servicio al
ciudadano por
parte de
subdirectores y
Jefes.

0%

12/05/2022. Se evidencia correo
electrénico del Area de Talento Humano
del dia 21/01/2022, con el formato
"Formato valoracién del servidor publico
que afiende al ciudadano", para que
sea diligenciado cuyo objetivo es con el
objetivo de conocer el desempeno de
funcionarios(as) y contratistas
encargados de atender al ciudadano y
cumplir con la Politica PUblica Distrital de
Atencién al Ciudadano.

Drive IDIGER

https://drive.google.com/drive/folders/1Bx
MZ3e-7u9L4jb-fZghiPitCXDKhogbv



https://www.idiger.gov.co/informe-pqrs
https://drive.google.com/drive/folders/1AARBhnlHNQs4E8S6X-m5zM0QdC7ckAPN
https://drive.google.com/drive/folders/1AARBhnlHNQs4E8S6X-m5zM0QdC7ckAPN
https://drive.google.com/drive/folders/1AARBhnlHNQs4E8S6X-m5zM0QdC7ckAPN
https://drive.google.com/drive/folders/1AARBhnlHNQs4E8S6X-m5zM0QdC7ckAPN
https://drive.google.com/drive/folders/1AARBhnlHNQs4E8S6X-m5zM0QdC7ckAPN
https://drive.google.com/drive/folders/1BxMZ3e-Zu9L4jb-fZghiPjtCXDKhogbv
https://drive.google.com/drive/folders/1BxMZ3e-Zu9L4jb-fZghiPjtCXDKhogbv
https://drive.google.com/drive/folders/1BxMZ3e-Zu9L4jb-fZghiPjtCXDKhogbv
https://drive.google.com/drive/folders/1BxMZ3e-Zu9L4jb-fZghiPjtCXDKhogbv
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INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO:
Verificacion del mapa de riesgos de corrupcién y el
avance de la implementacién del componente 1

“Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano - PAAC

2021", con corte al 30 de abril de 2022

Cddigo: EI-FT-56
Version: 1
Péagina: 13 de 22

Vigente desde: 26 de
marzo de 2021

Convocar a
colaboradores de la
entidad para que
participen en
procesos de
cudlificacion
relacionadas con
tematicas de
servicio a la
ciudadania, que
adelantan desde

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

12/05/2022. No se evidencia avance de

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

Subcomponente 3
Gestion de
relacionamiento
con los
ciudadanos

2,2 ofras entidades 0% = -
L la accién
(peticiones
ciudadanas,
lenguaije claro,
atencién accesible,
manejo Bogotd Te
escucha, ley de
fransparencia entre
otfros) y en
articulacién con los
componentes del
PIC
Reconocer a los
servidores al interior
de la entfidad, por su
23 desempeno en 0% 12/05/2022. No se evidencia avance de |
! atencién al servicio la accién
al ciudadano por la
atencién prestada a
los usuarios
12/05/2022. Se evidencian acciones de
avance tendientes a poner en
funcionamiento el 1 web service
Implementado y operativo, con el
Implementary sistema Bogotd Te Escucha - Sistema
socializar el web Distrital de Quejas y Soluciones con el
serwc’e del sistema aplicativo de correspondencia - CORDIS. Drive IDIGER
Bogotd Te Escucha -
3.1 Sistema Distrital de 33.33% Mediante correo electréonico del . .
f : < - https://drive.google.com/drive/folders/106
Quejas y S_oluqones 11/03/2022, desde 'eI Area de Gestion 83rMC 207 bsdCAGA2YSitmDMXae Wwi
con el aplicativo de Documental a las dreas responsables de
correspondencia - la puesta en marcha del web service, los
CORDIS. compromisos adquiridos en la reunién
realizada el 09/03/2022, como algunos
ajustes en el aplicativo de acuerdo ala
normatividad establecida en los tiempos
de respuestas en las PQRS.
Revisar las
observaciones 12/05/2020. Se evidencia archivo en
enviadas por la Excel "Adecuaciones locativas para
Veeduria Distrital en garantizar accesibilidad a personas con | Drive IDIGER
3.2 el 2020 en el Ultimo 33.33% discapacidad y movilidad reducida -

informe de
accesibilidad y
verificar los ajustes
razonables que se
pueden gestionar

IDIGER" mediante el cual describen los
desarrollos alcanzados frente alas 9
observaciones realizadas por la Veeduria
Distrital.

https://drive.google.com/drive/folders/1sDlj
1p9YL68900hizJO-PBVJKJ98rH2C



https://drive.google.com/drive/folders/1BxMZ3e-Zu9L4jb-fZghiPjtCXDKhogbv
https://drive.google.com/drive/folders/1BxMZ3e-Zu9L4jb-fZghiPjtCXDKhogbv
https://drive.google.com/drive/folders/1BxMZ3e-Zu9L4jb-fZghiPjtCXDKhogbv
https://drive.google.com/drive/folders/1BxMZ3e-Zu9L4jb-fZghiPjtCXDKhogbv
https://drive.google.com/drive/folders/1sDlj1p9YL689o0hizJ0-PBVJKJ98rH2C
https://drive.google.com/drive/folders/1sDlj1p9YL689o0hizJ0-PBVJKJ98rH2C
https://drive.google.com/drive/folders/1sDlj1p9YL689o0hizJ0-PBVJKJ98rH2C
https://drive.google.com/drive/folders/1sDlj1p9YL689o0hizJ0-PBVJKJ98rH2C
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Informar a través de

los canales oficiales

de la entidad sobre
informacién de

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

12/05/2022. Se evidencian la difusién por
medio de las redes sociales oficiales de
la entidad como Facebook, Twitter,

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

Drive IDIGER

3.3 frémites y OPAS que 33.33% Instagram y YouTube de los canales . .
ofrece IL enfidgd oficio?les dg atencién del IDIGER, en los ths.//dnye.qooqle.;om/drwe/folders/1 h2
. K . 7ch43mfbipDvOIntmjHXsngwwkcM 1S
por medio de piezas meses de enero, febrero, marzo y abril de
gréficas y/o 2022.
audiovisuales
12/05/2022. Se evidencia correo
electronico del dia 14/02/2022 donde la
Oficina de Tecnologia de la Informacién
da apoyo técnico frente a la solicitud
Concluir el andlisis revision de ficha técnica del Proceso
del desarrollo propio DIGITURNO a Atencién al Ciudadano.
del sistema de
informacién Se evidencia correo electrénico del dia Drive IDIGER
estadistico de 05/04/2022 donde el drea de Atencién al
34 tu?r?lo%nfz:zgigi%n 33.33% ?ngzgo'(?)o:f)lz”gpoo;% g:i?o Asesora https://drive.google.com/drive/folders/1NIn
8 = ! - NKCTQCMP8yScICE3IEVQUHPT5UOYH
de tiempos de elaboracién de estudio previos.
espera y atencién
bajo el canal Se evidencia correo electronico del dia
presencial. 21/04/2022 donde el drea de Atencién al
Ciudadano remite a la OAJ los
documentos para dar inicio la
contrataciéon para servicio de asignacion
de Turnos.
Identificar de los
lineamientos de la
Politica de Servicio 12/05/2022. Se evidencian soportes del Drive IDIGER
a1 al Ciudadano el 33.33% avance del plan de la estrategia de
! estado de ’ sensibilizacion de la de la Politica de https://drive.google.com/drive/folders/1rh
implementacién de Servicio al Ciudadano. AVcOnijXpbkHIsOKSle YOs4GBzRWNO
Subcompgnenie 4 los mismos en la
Conocm}enfo al entidad.
;ﬁg’f{;%g'o 42 | Publicarydivuigarel % 12/05/2022. No se evidencia avance de | _
. Manual de PQRSD la accién
12/05/2022. Se evidencia Carta del Trato
Divulgacién interna Digno al Ciudadano en el portal del . .
43 y externa carta de 100% IDIGER, en el sigueinte link: gnc:]sé//www.|d|qer.qov.co/corto—del—froto—
frato digno https://www.idiger.gov.co/carta-del- digno
frato-digno
Elaborary publicar
el informe de 12/01/2022. Se evidencia correo
mediciones de electronico 22/01/2022 Socializacién del
percepciéon de los Informe de Encuestas | Semestre de 2021. | https://www.idiger.gov.co/documents/201
51 ciudadanos que se 50% Link: 82/987959/Informe+encuestas+de+percep
’ acercaron a solicitar ° https://www.idiger.gov.co/documents/20 | ci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e
Subcomponente 5 informacién y 182/987959/Informe+encuestas+de+perc | -9c80-42bf-926e9-1bbbae35219d
Evaluacién de orientacién ala epci%C3%B3n+l+semestre+2021.pdf/fbae
gestion y oficina de atencién b85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
medicién de la al ciudadano
percepcion Caracterizar a los 12/05/2022. Se evidencia Correo
civdadana ciudadanos - Electrénico del dia 28/03/2022, de la
usuarios - grupos de Subdireccién de Gestidén Corporativa y
5.2 interés que 100% Asuntos Disciplinarios al Area de Atencién | https://www.idiger.gov.co/caracterizacion-

interactuaron con la
enfidad, mediante
solicitudes
orientacion o

al Ciudadano con la aprobacién del

de-usuarios

documento Caracterizacién de Usuarios
2021.
Link:



https://drive.google.com/drive/folders/1h27ch43mfbipDvOIntmjHXsnqwwkcM1S
https://drive.google.com/drive/folders/1h27ch43mfbipDvOIntmjHXsnqwwkcM1S
https://drive.google.com/drive/folders/1h27ch43mfbipDvOIntmjHXsnqwwkcM1S
https://drive.google.com/drive/folders/1h27ch43mfbipDvOIntmjHXsnqwwkcM1S
https://drive.google.com/drive/folders/1NInnKCTQCMP8ySclCE3IEvQuH9T5U0YH
https://drive.google.com/drive/folders/1NInnKCTQCMP8ySclCE3IEvQuH9T5U0YH
https://drive.google.com/drive/folders/1NInnKCTQCMP8ySclCE3IEvQuH9T5U0YH
https://drive.google.com/drive/folders/1NInnKCTQCMP8ySclCE3IEvQuH9T5U0YH
https://drive.google.com/drive/folders/1rhAVc0nijXpbkHlsOKSIeY0s4GBzRWn0
https://drive.google.com/drive/folders/1rhAVc0nijXpbkHlsOKSIeY0s4GBzRWn0
https://drive.google.com/drive/folders/1rhAVc0nijXpbkHlsOKSIeY0s4GBzRWn0
https://drive.google.com/drive/folders/1rhAVc0nijXpbkHlsOKSIeY0s4GBzRWn0
https://www.idiger.gov.co/carta-del-trato-digno
https://www.idiger.gov.co/carta-del-trato-digno
https://www.idiger.gov.co/carta-del-trato-digno
https://www.idiger.gov.co/carta-del-trato-digno
https://www.idiger.gov.co/carta-del-trato-digno
https://www.idiger.gov.co/carta-del-trato-digno
https://www.idiger.gov.co/carta-del-trato-digno
12/01/2022.%20Se%20evidencia%20correo%20electrónico%2022/01/2022%20Socialización%20del%20Informe%20de%20Encuestas%20I%20Semestre%20de%202021.Link:%20https:/www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
12/01/2022.%20Se%20evidencia%20correo%20electrónico%2022/01/2022%20Socialización%20del%20Informe%20de%20Encuestas%20I%20Semestre%20de%202021.Link:%20https:/www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
12/01/2022.%20Se%20evidencia%20correo%20electrónico%2022/01/2022%20Socialización%20del%20Informe%20de%20Encuestas%20I%20Semestre%20de%202021.Link:%20https:/www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
12/01/2022.%20Se%20evidencia%20correo%20electrónico%2022/01/2022%20Socialización%20del%20Informe%20de%20Encuestas%20I%20Semestre%20de%202021.Link:%20https:/www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
12/01/2022.%20Se%20evidencia%20correo%20electrónico%2022/01/2022%20Socialización%20del%20Informe%20de%20Encuestas%20I%20Semestre%20de%202021.Link:%20https:/www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
12/01/2022.%20Se%20evidencia%20correo%20electrónico%2022/01/2022%20Socialización%20del%20Informe%20de%20Encuestas%20I%20Semestre%20de%202021.Link:%20https:/www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
12/01/2022.%20Se%20evidencia%20correo%20electrónico%2022/01/2022%20Socialización%20del%20Informe%20de%20Encuestas%20I%20Semestre%20de%202021.Link:%20https:/www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
12/01/2022.%20Se%20evidencia%20correo%20electrónico%2022/01/2022%20Socialización%20del%20Informe%20de%20Encuestas%20I%20Semestre%20de%202021.Link:%20https:/www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/987959/Informe+encuestas+de+percepci%C3%B3n+I+semestre+2021.pdf/fbaeb85e-9c80-42bf-96e9-1bbbae35219d
12/05/2022.%20Se%20evidencia%20Correo%20Electrónico%20del%20día%2028/03/2022,%20de%20la%20Subdirección%20de%20Gestión%20Corporativa%20y%20Asuntos%20Disciplinarios%20al%20Área%20de%20Atención%20al%20Ciudadano%20con%20la%20aprobación%20del%20documento%20Caracterización%20de%20Usuarios%202021.Link:https:/www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
12/05/2022.%20Se%20evidencia%20Correo%20Electrónico%20del%20día%2028/03/2022,%20de%20la%20Subdirección%20de%20Gestión%20Corporativa%20y%20Asuntos%20Disciplinarios%20al%20Área%20de%20Atención%20al%20Ciudadano%20con%20la%20aprobación%20del%20documento%20Caracterización%20de%20Usuarios%202021.Link:https:/www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
12/05/2022.%20Se%20evidencia%20Correo%20Electrónico%20del%20día%2028/03/2022,%20de%20la%20Subdirección%20de%20Gestión%20Corporativa%20y%20Asuntos%20Disciplinarios%20al%20Área%20de%20Atención%20al%20Ciudadano%20con%20la%20aprobación%20del%20documento%20Caracterización%20de%20Usuarios%202021.Link:https:/www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
12/05/2022.%20Se%20evidencia%20Correo%20Electrónico%20del%20día%2028/03/2022,%20de%20la%20Subdirección%20de%20Gestión%20Corporativa%20y%20Asuntos%20Disciplinarios%20al%20Área%20de%20Atención%20al%20Ciudadano%20con%20la%20aprobación%20del%20documento%20Caracterización%20de%20Usuarios%202021.Link:https:/www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
12/05/2022.%20Se%20evidencia%20Correo%20Electrónico%20del%20día%2028/03/2022,%20de%20la%20Subdirección%20de%20Gestión%20Corporativa%20y%20Asuntos%20Disciplinarios%20al%20Área%20de%20Atención%20al%20Ciudadano%20con%20la%20aprobación%20del%20documento%20Caracterización%20de%20Usuarios%202021.Link:https:/www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
12/05/2022.%20Se%20evidencia%20Correo%20Electrónico%20del%20día%2028/03/2022,%20de%20la%20Subdirección%20de%20Gestión%20Corporativa%20y%20Asuntos%20Disciplinarios%20al%20Área%20de%20Atención%20al%20Ciudadano%20con%20la%20aprobación%20del%20documento%20Caracterización%20de%20Usuarios%202021.Link:https:/www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
12/05/2022.%20Se%20evidencia%20Correo%20Electrónico%20del%20día%2028/03/2022,%20de%20la%20Subdirección%20de%20Gestión%20Corporativa%20y%20Asuntos%20Disciplinarios%20al%20Área%20de%20Atención%20al%20Ciudadano%20con%20la%20aprobación%20del%20documento%20Caracterización%20de%20Usuarios%202021.Link:https:/www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
12/05/2022.%20Se%20evidencia%20Correo%20Electrónico%20del%20día%2028/03/2022,%20de%20la%20Subdirección%20de%20Gestión%20Corporativa%20y%20Asuntos%20Disciplinarios%20al%20Área%20de%20Atención%20al%20Ciudadano%20con%20la%20aprobación%20del%20documento%20Caracterización%20de%20Usuarios%202021.Link:https:/www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
https://www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
https://www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
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PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

https://www.idiger.gov.co/caracterizacio

n-de-usuarios

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

Desarrollar
estrategias
comunicativas en
las redes sociales

12/05/2022. Se evidencian cuatro (4)

informes de redes solciales de los meses

enero, febrero, marzo ya abril de 2022.

Drive IDIGER

5.3 oefrlwcliilglc?csj dqeuls 33.33% Link: https://drive.google.com/drive/folders/1Lb
ayuden a https://drive.google.com/drive/folders/1L JOMxIStéKc6MiBegNeGAK2H6IBKWre
incrementar sus bJOMXISt6Kc6MfBegNe G4K2H6t8KWre
seguidores.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): |

10%

% DE

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Verificar que
la informacién
del botédn de
fransparencia
se mantenga
actualizada
en la pdgina
web de la
entfidad
segun
periodicidad
estipulada en
el Esquema
de
Publicacién
dela
Informacién

33.33%

AVANCE

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL

SEGUIMIENTO
12/05/2022. Se
evidencian seis (6)
correos electronicos
de Transferencias
electronicos de los
meses de enero,
febrero, marzo y abril
de 2022.
1. Transparencia 19 -
Numeral 3.3
2. Transparencia 21 -
Numeral 6
3. Transparencia 1-
2022 Numeral 1.5
4. Transparencia 4-
2022 Numeral 1.14
5. Transparencia 11 -
2022 Numeral 4.7.1
6. Transparencia 14 -
2022 Numeral 3.3
7. Transparencia 17 -
2022 Numeral 6
8. CORREO 41. menu
Transparencia y
Acceso ala
informacién PUblica
numerales 4.3.1. 4.3.2

Drive IDIGER

X8PuSvdt

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO

https://drive.google.com/drive/folders/1hegf02Qrk2UtnFKfwy1ekvOp



12/05/2022.%20Se%20evidencia%20Correo%20Electrónico%20del%20día%2028/03/2022,%20de%20la%20Subdirección%20de%20Gestión%20Corporativa%20y%20Asuntos%20Disciplinarios%20al%20Área%20de%20Atención%20al%20Ciudadano%20con%20la%20aprobación%20del%20documento%20Caracterización%20de%20Usuarios%202021.Link:https:/www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
12/05/2022.%20Se%20evidencia%20Correo%20Electrónico%20del%20día%2028/03/2022,%20de%20la%20Subdirección%20de%20Gestión%20Corporativa%20y%20Asuntos%20Disciplinarios%20al%20Área%20de%20Atención%20al%20Ciudadano%20con%20la%20aprobación%20del%20documento%20Caracterización%20de%20Usuarios%202021.Link:https:/www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
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12/05/2022.%20Se%20evidencian%20cuatro%20(4)%20informes%20de%20redes%20solciales%20de%20los%20meses%20enero,%20febrero,%20marzo%20ya%20abril%20de%202022.%20Link:https:/drive.google.com/drive/folders/1LbJ0MxISt6Kc6Mf8egNeG4K2H6t8KWre
12/05/2022.%20Se%20evidencian%20cuatro%20(4)%20informes%20de%20redes%20solciales%20de%20los%20meses%20enero,%20febrero,%20marzo%20ya%20abril%20de%202022.%20Link:https:/drive.google.com/drive/folders/1LbJ0MxISt6Kc6Mf8egNeG4K2H6t8KWre
12/05/2022.%20Se%20evidencian%20cuatro%20(4)%20informes%20de%20redes%20solciales%20de%20los%20meses%20enero,%20febrero,%20marzo%20ya%20abril%20de%202022.%20Link:https:/drive.google.com/drive/folders/1LbJ0MxISt6Kc6Mf8egNeG4K2H6t8KWre
12/05/2022.%20Se%20evidencian%20cuatro%20(4)%20informes%20de%20redes%20solciales%20de%20los%20meses%20enero,%20febrero,%20marzo%20ya%20abril%20de%202022.%20Link:https:/drive.google.com/drive/folders/1LbJ0MxISt6Kc6Mf8egNeG4K2H6t8KWre
12/05/2022.%20Se%20evidencian%20cuatro%20(4)%20informes%20de%20redes%20solciales%20de%20los%20meses%20enero,%20febrero,%20marzo%20ya%20abril%20de%202022.%20Link:https:/drive.google.com/drive/folders/1LbJ0MxISt6Kc6Mf8egNeG4K2H6t8KWre
https://drive.google.com/drive/folders/1LbJ0MxISt6Kc6Mf8egNeG4K2H6t8KWre
https://drive.google.com/drive/folders/1LbJ0MxISt6Kc6Mf8egNeG4K2H6t8KWre
https://drive.google.com/drive/folders/1LbJ0MxISt6Kc6Mf8egNeG4K2H6t8KWre
https://drive.google.com/drive/folders/1LbJ0MxISt6Kc6Mf8egNeG4K2H6t8KWre

Instituto Distrital de
Gestion de Riesgosy
Cambio Climético

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO:
Verificacion del mapa de riesgos de corrupcién y el
avance de la implementacién del componente 1
“Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano - PAAC
2021", con corte al 30 de abril de 2022

Cddigo: EI-FT-56
Version: 1
Pagina: 16 de 22

Vigente desde: 26 de
marzo de 2021

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)
% DE DESCRIPCION DEL
AVANCE SEGUIMIENTO EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO
Sensibilizar
sobre la Ley
de
Transparencia
y Acceso ala
Informacién 12/05/2022. No se
1.2 PUblica, para 0% evidencia avance de | -
fortalecer los la accién
ejercicios de
rendicién de
cuentasy
participacion
ciudadana.
Desarrollar
jornadas de
capacitacion
sobre manual
de
Cssg‘erfv”l‘;gfg 12/05/2022. No se
1.3 ; . 0% evidencia avance de | -
interventoria, la accion
SECOP Iy
tienda virtual,
dirigidas a
supervisores y
apoyos a la
supervision.
Elaborar un
formato que
evidencie la
fransferencia
efectiva de
conocimiento 12/05/2022. No se
14 0% evidencia avance de | -
personas que la accién
dejan sus
cargos y las
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CONCLUSIONES

e Se evidencia un cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
para el primer cuatrimestre de 2022 del 17%.

e Se evidencia que el componente No. 2 Racionalizacién de Trdmites y el componente No. 5,
Transparencia y Acceso a la Informacién presentan un menor avance en el desarrollo de las
actividades con un de 6% y un 10% en comparacion con los demds componentes del PAAC.

e Durante el primer cuatrimestre no se evidencia avances en la generacién de los trédmites de la
enfidad en el SUIT.

e El Componente de rendicidn de cuentas, evidencia un porcentaje del 17% de ejecucion de un
promedio 33,33% de lo programado para el primer cuatrimestre.

e Fl Componente de Atencién al Ciudadano, presenta un avance del 34%, superando lo
programado, que corresponde a un 33.33% de lo programado para el primer cuatrimestre.

e El Componente Mecanismo para la Transparencia, presenta un avance del 10%. de un promedio
33.33% de lo programado para el primer cuatrimestre. Se evidencia que la actividad
correspondiente a “Aprobar por medio de acto administrativo el Registro de Activos de Informacidn
de la entidad”, programada en un 100%, para el mes de abril, no presenta ejecucion.

e En el componente de Iniciativas Adicionales, presenta un avance del 17%, de ejecucién de un
promedio 33,33% de lo programado para el primer cuatrimestre.

RECOMENDACIONES

e Serecomienda a lideres de los procesos, primera y segunda linea de defensa. realizar los avances
y monitoreos de manera permanente, evidenciando las actividades y con el fin de mitigar los riesgos
de incumplimiento establecidos en el PAAC - 2022.

e Avanzar en la ejecucidn de las actividades programadas durante el segundo cuatrimestre de 2022,
con el fin de alcanzar un promedio del 66.66% de ejecucion en el PAAC

e En el Componente Mecanismo para la Transparencia, se recomienda cumplir con la actividad
programada de “Aprobar por medio de acto administrativo el Registro de Activos de Informacion
de la entidad”, lo cual dard cumplimiento al PAAC, y ademds serd el insumo requerido para la
identificacién de riesgos de Seguridad de Informacién de la entidad.

e Conrespecto al componente racionalizacién de frdmites, se recomienda ejecutar todas las etapas
para el desarrollo de los trdmites y procedimientos administrativos — OPAS - que realicen los
ciudadanos frente al IDIGER, con el fin de dar cumplimientos a las normas que regulan la Politica de
Racionalizacién de Trdmites del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.
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Se recomienda fortalecer la implantacién de la politica de servicio al ciudadano enmarcada en
el Modelo de Integrado de Planeacion y Gestidon con el fin de avanzar hacia una gestion
transversal y sistémica del servicio al ciudadano, garantizando que todos los usuarios tanto internos
como externos tfengan acceso efectivo, oportuno y de calidad a sus derechos, en todos los
escenarios relacionados con el servicio que presta la entidad.

Para lo anterior se deben tener en cuenta las politicas que orientan el desarrollo de los escenarios de
relacionamiento de la entidad con el ciudadano interno y externo las cuales son:

e Politica de tfransparencia y acceso a la informacién publica
e Politica de racionalizacién de tramites

e Politica de rendicién de cuentas

e Politica de participacién ciudadana en la gestidon

Los lineamientos de la politica se servicio al ciudadano estdn enmarcados en el ciclo PHVA de la
entidad, en el planear como la dimensidon de direccionamiento estratégico y planeacion, en el hacer
en las dimensiones de talento humano, gestion con valores para resultados, informacién y comunicacion
y gestiéon del conocimiento y la innovacién y por el ultimo en la politica de verificar con la dimensién de
evaluacién de gestiéon y resultados.

A continuacion, se describen las actividades que podrian ser ejecutadas por la editad para mejorar
el resultado en la implantacion de la politica de atencién al ciudadano.

1. EN EL PLANEAR:

Definir acciones para la planeacién, a la luz de los resultados de la caracterizacién de los usuarios

internos y externos.

e Andlizar datos sobre interacciones con ciudadanos y revisar resultados del diagndstico sobre el
estado de implantacién de la politica de servido al ciudadano.

e |dentfificar prioridades y definir acciones en indicadores que permitan alcanzar los objetivos

propuestos con la atencién al ciudadano.

2. ENELHACER

Actualizar manuales de funciones y perfiles de cargos de servicio al ciudadano los cuales deben
contar con las caracterizaciones de servidores publicos.

e Incluir contenidos de servicio al ciudadano en los programas de induccion y reinduccién y
desarrollar jornadas permanentes de capacitacién en temas relacionados.

e Disenar esquemas de reconocimiento y estimulos dirigidos a los servidores publicos que
promuevan la apropiaciéon del cddigo de integridad y el cddigo de ética.

e Simplificar procesos de entrega de oferta institucional, asi como los relacionados con atencién y
requerimientos ciudadanos.

e Disenar manuales y protocolos para estandarizar el servicio al ciudadano para facilitar la gestiéon
institucionall

e Implementar acciones para garantizar la suficiencia, funcionalidad y accesibilidad de canales
de atencién. Resolucién 1519 e 2020.
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e Garantizar que la informacién que se presenta a los ciudadanos sea homogénea y tenga un
lenguaje claro

e Registrar en el SUIT el portafolio de trdmites, procedimientos administrativos y las consultas de
acceso a la informacién garantizando que los tramites sean sencillos, para los ciudadanos vy
permitan efectuar transacciones por diferentes canales incluyendo pagos en linea si asi se
requiere.

e Utilizar informacién sobre PQRS como un instrumento para la identificacién de temas de interés
con el fin de promover actividades de participacion o de rendicidn de cuentas.

e Disenar estrategias y procesos para la traduccion de informacién homogénea, actualizada y en
lenguaje claro, a lenguas nativas o a personas con discapacidad para que fengan acceso ala
informacién de acuerdo con la caracterizacién de usuarios.

e Generar espacios con grupos de valor, académicos y entidades publicas y privadas para
cocrear productos y servicios que posibiliten la solucidn de problemas del relacionamiento
ciudadano.

3. EN EL VERIFICAR

e Definir esquemas de seguimiento en la gestion hacia dentro y gestiéon hacia afuera con la
atencién al ciudadano

¢ Diseiar un esquema de monitoreo sobre la gestidn de atencién al ciudadano

¢ Disefar un esquema de medicidn de experiencias de usuarios y percepcidén ciudadana
analizando informacidn sobre peticidn y gestiéon de frdmites.

Los resultados del presente informe se refieren a la informacién remitida por la Oficina Asesora de Planeacién con corte a 30 de abril
de 2022 y no se hacen extensivas a otfros soportes o informacién adicional. A partir del seguimiento realizado Verificacién del mapa
de riesgos de corrupcién y el avance de la implementacién del componente 1 “Gestién de riesgos de corrupcion” del PAAC 2021,
con corte a 30 de abril de 2022. Se entrega como insumo para la realizacién del informe antes del 13 de mayo de 2022.
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