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Intfroduccion

En la Ley 1757 de 2015 - Articulo 48, se dictan disposiciones en materia de
promociéon y proteccién del derecho a la participacién democrdtica, bajo este
contexto, el proceso de rendicion de cuentas es la obligacion que tienen las
enfidades de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de la ciudadania, organizaciones y grupos de valor
sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accidn y proyectos de
inversion, y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Complementario a lo anterior, la rendicion de cuentas promueve la participacion
ciudadana en la fase de evaluaciéon del ciclo de la gestion publica, su objetivo
fundamental es garantizar acciones de informacién, didlogo y responsabilidad
para un adecuado ejercicio de evaluacién de la gestion por parte de la
ciudadania.

Por su parte, el documento CONPES 3654 de 2010, hace referencia a que la
rendicion de cuentas “presupone, pero también fortalece, la transparencia del
sector puUblico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y
el acceso a la informacién como requisitos bdsicos. Adicionalmente, la rendicidn
de cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste Ultimo comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos”.

En este sentido, la rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad
evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con su mision o propdsito
fundamental y, realice la enfrega efectiva de servicios orientados a satisfacer las
necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor.

Bajo el contexto mencionado, es asi como el Instituto Distrital de Gestidon de
Riesgos y Cambio Climdatico- IDIGER, entrega informacion oportuna, clara y veraz
sobre su gestion a los grupos de valor, a través de diferentes herramientas y
espacios, tal como lo son, los didlogos ciudadanos y la audiencia publica anual,
espacios que facilitan el ejercicio de control social y la evaluacion por parte de
los ciudadanos.

Es de resaltar que estos espacios son indispensables para que la enfidad analice
el producto de estos ejercicios, y asi pueda tomar decisiones para lograr mejores
resultados y gestionar de manera mds eficiente y eficaz los recursos.

En tal sentido, el Insfituto Distrital de Gestidon de Riesgos y Cambio Clim
IDIGER ha dispuesto diferentes mecanismos como el plan anticorrupci
atencion al ciudadano, el plan de participacion y la presente e
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rendicion de cuentas, que responden a la promocidén de una participacion
democrdtica e incidente por parte de los grupos de valor, generando control
social a fravés de la refroalimentacion de los mismos, propiciando asi una mejora
confinua dentro la entidad.

A confinuacion, se describe la estrategia del Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climdatico- IDIGER para la rendicidn de cuentas, basada en el
Manual Unico de Rendicidon de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, en la
metodologia para el proceso de rendiciéon de cuentas de la administracion
Distrital y Local de la Veeduria Distrital y el Protocolo para la rendicidn de cuentas
permanente en las entidades del Distrito de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd.
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Normatividad

Para Colombia y su Distrito Capital se destacan las siguientes disposiciones
juridicas y de politica en materia de Rendicién de Cuentas:

e Ley Estatutaria 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocidén y proteccién del derecho a la participacion democrdtica”.
Para profundizar en este asunto, ver el Titulo IV, Capitulo I.

e Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual se crea |la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacidn PUblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevenciéon, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestidn puUblica”. En particular,
el articulo 78 establece que “Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica tienen la obligacidon de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion
de la gestidon publica. Para ello podrdn readlizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de
la gestion publica”.

e Decreto 503 de 2011, “por el cual se adopta la Politica Publica de
Participacion Incidente para el Distrito Capital”. Esto, con el objetfivo de
“Promover, concertar vy fortalecer los procesos de construccion
democrdtfica de lo publico, creando las condiciones que permitan
reconocer y garantizar el derecho a la participaciéon incidente de la
ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, decision,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y control social de las politicas
publicas, Plan Distrital de Desarrollo, Planes Locales de Desarrollo y Plan de
Ordenamiento Territorial”.

e Documento CONPES 3654 de 2010, que se refiere a la Politica de Rendici
de Cuentas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.
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e Acuerdo 131 de 2004, “por el cual se establecen informes de rendicion de
cuentas de la gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus
Localidades y Entidades Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 850 de 2003, “por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

e Ley 489 de 1998, “por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon vy
funcionamiento de las enfidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan ofras disposiciones”. En particular, el
articulo 33 enuncia que: “Cuando la administracién o considere
conveniente y oportuno, se podrdn convocar a audiencias publicas en las
cuales se discutirdn aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o
evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial
cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses
colectivos. Las comunidades y las organizaciones podrdn solicitar la
realizacion de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de
las audiencias tengan cardcter vinculante para la administracion. En todo
caso, se explicardn a dichas organizaciones las razones de la decision
adoptada”.

Conceptos bdsicos

e Avudiencias publicas participativas: “Es un mecanismo de rendicion de
cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado
por las entidades de la administracion para evaluar la gestion realizada
y sus resultados con la intervencion de ciudadanos y organizaciones
sociales. En dichas audiencias se dard a conocer el informe de
rendicion de cuentas. Esta obligacion surge para todo aquel que se
haya posesionado como director o gerente de una entidad del orden
nacional, lo mismo que para alcaldes y gobernadores” (Ley 1757, 2015).

e Control Preventivo: Proceso de gestion orienfado a la deteccion
temprana de ineficiencias administrativas y riesgos de corrupcion, y
diseno e implementacién de acciones que eliminen sus caus
mitiguen su materializacion.
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Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos que consiste en
participar de manera individual o a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publicay
sus resultados, tiene por objeto el seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas y a la gestion desarrollada por las autoridades
pUblicas y por los particulares que ejerzan funciones publicas (Ley 1757,
2015, art. 60y 61).

Corrupciéon: Abuso de poder o de confianza para el beneficio
particular en detrimento del interés colectivo, en el que se incurre al
ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en
servicios o beneficios a cambio de acciones, decisiones u omisiones
(Transparencia Internacional, 2017).

Derecho de acceso a la informacién publica: “Es elderecho fundamental
que tiene la persona para conocer sobre la existencia y acceder a la
informacion publica en posesidn o bajo confrol de las entidades
pUblicas obligadas por ley a su difusiéon. Este derecho genera la
obligacién correlativa para las entfidades publicas de divulgar
proactivamente la informacién publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de
acceso, lo quea su vez conlleva a la obligacién de producir o capturarla
informacion publica” (Ley 1712, 2014, art. 4).

Didlogos ciudadanos: Escenarios virtuales y/opresenciales de interaccion
enfre las entidades publicas y los ciudadanos para garantizar su
participacion y control social permanente sobre la evaluacion a la
gestion y sus resultados (Ley 1757, 2015).

Informaciéon publica: Es toda informaciéon que un sujeto obligodo]
genere, obtenga, adquiera o controle en su calidad de tal (Ley 1712,
2014).

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas vy
resulfados mediante los cuales las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores puUblicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, ofras entidades publicas y a Ig
organismos de control, a partir de la promocion del didlogo. Es
expresion de conftrol social que comprende acciones de peticj
informacion y explicaciones, asi como la evaluaciéon de |
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(Ley 1757, 2015, art. 48).

e Riesgo: "Posibilidad de que suceda algun evento que tendrd impacto
sobre los objetivos institucionales o de proceso. Se expresa en términos
de probabilidad y consecuencias” (Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, 2011, p. 13).

e Servicio a la ciudadania: Derecho que tiene la ciudadania al acceso
oportuno, eficaz, eficiente,digno y cdlido a los servicios que presta el
Estado para satisfacer las necesidades vy, especialmente, para
garantizar el goce efectivo de los derechos sin discriminacién alguna
por razones de género, orientacién sexual, pertenencia étnica, edad,
lengua, religidbn o condicién de discapacidad. Ademds, es una
herramienta de gestién a disposicion de las organizaciones publicas
que facilita evaluar la calidad de bienes y servicios que se brinda a la
ciudadania.

¢ Transparencia: Prdctica de la gestion publica que orienta el
manejo adecuado de los recursos publicos, la integridad de los
servidores, el accesoa la informacidn, los servicios y la participacion
ciudadania en la toma de decisiones, que se logra mediante la
rendicion de cuentas, la visibilizacion de la informaciéon, la
infegridad vy, la lucha contrala corrupcion.

Elementos de la Rendicidon de Cuentas

La rendicidon de cuentas de las entidades publicas debe cumplir con fres
elementos centrales para garantizar la responsabilidad publica de las autoridades
y el derecho ciudadano a confrolar la gestién:

1. Elemento de informacién: informar pUblicamente sobre las decisiones y
explicar la gestion, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.
Es necesario que en el diseno de la estrategia se tengan en cuenta los
siguientes atributos de la informacién publica:

* Comprensible: cuenta con un lenguaje y una presentacion que facilitan
suU aprehension.

» Actualizada: comportamiento en tiempo real de los hechos que descri

» Oportuna: se enfrega a la ciudadania en plazos convenientes
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* Disponible: es accesible a través de diversos medios.
* Completa: contiene todos los datos relevantes para los ciudadanos

2. Elemento de didlogo: dialogar con los grupos de valor y de interés al
respecto. Explicar y justificar la gestion, permitiendo preguntas vy
cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con canales virtuales. Para
implementar el didlogo colaborativo en la rendicion de cuentas se
requiere:

*Rescatar la potencialidad de las relaciones: reconocer que las realidades,
femas e intereses sobre los cuales se rinde cuentas son diversos, por €so, los
espacios de didlogo deben ser estructurados y potenciados a partir de las
caracteristicas de los diferentes actores, asi como de sus formas de
relacionarse con las instituciones.

e Aumentar la participacién de los grupos de interés: es necesario ir mds allé
de suministrar solamente informacién a realizar actividades de consulta en
las que se recojan las preferencias, opiniones y consideraciones de la
ciudadania sobre las decisiones gubernamentales. Tal consulta puede o no
tener un cardcter vinculante, lo importante es su orientacion hacia la
concertacion.

*Fortalecer el lenguaje claro: establecer una comunicacion de facil
comprension para las entidades y los grupos de valor aumenta las
posibilidades de didlogo. La comunicacioén es estratégica para construir las
relaciones de confianza necesarias para promover la participacion
ciudadana.

3. Elemento de responsabilidad: responder por los resultados de la gestion,
definiendo o asumiendo mecanismos de correccidn o mejora en sus planes
instifucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas
en los espacios de didlogo. También incluye la capacidad de las
autoridades para responder al contfrol de la ciudadania, los medios de
comunicacion, la sociedad civii y los érganos de control, con el
cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestibn no es
satisfactoria. Establecer las competencias de la entidad para poder asumir
compromisos que pueda atender en forma directa o indirecta para
gestionar ante los organismos que tienen la obligacion de atenderlos.

Los tres elementos descritos son constitutivos para la formulacion de las accio
que se incluyen en la presente estrategia de rendiciéon de cuentas del In
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER.

%¢ oo | IDIGER

sovewoms | DE CUENTAS2021/22




Producir y transmitir
informacion y datos
en lenguaje clare

Medir los avances con datos
cuantitativos y cualitativos

Cumplir con la transparencia
activa, pasiva, focalizada
y celaborativa

Implementar accicnes de
comunicacion visual en
espacios publicos

Grafico 1.

Elementos Rendicion de Cuentas

Diversificar Lenguajes,
canales y uso de
comunicacién visual

Priorizar el dislogo pablico

Interactuar con todos de
manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar

Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de
seguimiento y divulgacion

Facilitar la peticion de cuentas,
el monitoreo y el control

@ Articularla rendicion de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacion

----- @ Contar cen incentivos para la
rendicion de cuentas

""" @ Asumir las consecuencias de
los controles, 2n caso de
Incumplimiento

Rendicién
de Cuentas

Fuente: Funcion PUblica

Estrategia de Rendicion de Cuentas del Instituto Distrital
de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER 2022

Para la definicion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se debe seguir 5
etapas, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de
2015. Es asi como el presente documento se desarrolla a fravés de cinco 5 etapas
definidas a confinuacion:

1. Aprestamiento: comprende el diagndstico, caracterizacion de
ciudadanos y grupos de inferés, definicion del equipo lider y, recopilacion y
sistematizacion de informacion.

2. Diseno: comprende aquellas actividades relacionadas con la
capacitacion y preparacion de los grupos de inferés y socializacion de
informacion.

3. Preparacién: definicién de la estrategia de didlogos ciudadanos.

4. Ejecucion: definicion de la convocatoria y la audiencia de rendicién de
cuentas.

5. Seguimiento y evaluacién: recopilacién de informacién, sistematizaci
de resultados y documento de evaluacion de la Estrategia de Rendi
de Cuentas 2022.
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Grafico 2. Etapas Rendicién de Cuentas

Q Aprestamiento
V
Seguimiento y
Evaluacion
LN

Diseno

Ejecucion
Preparacion

Fuente: Funcion PUblica

1. Aprestamiento

1.1 Estado actual Rendicion de Cuentas en el IDIGER

A parfir de los resultados del proceso de rendicion de cuentas 2020-2021, el
informe FURAG 2021 en cuanfo a la Politica de Participacion Ciudadana, se
realiza un andlisis que permite identificar las fortalezas y debilidades del proceso
de rendicion de cuentas, las cuales se describen mas adelante.

En el andlisis de resultado de Desempeno instifucional Territorio- FURAG 2021, el
IDIGER fuvo un resultado general de 83. Para la Politica MIPG especifica de
Participacion Ciudadana, que incluye el componente de rendicion de cuentas,
tuvo un resultado del indice de 85.8 respecto al valor de referencia de 99.
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Grdfico 3. Resultados FURAG 2021. Participacién Ciudadana
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Fuente: Funcién Publica

El andlisis del resultado de la politica evidencia fortaleza en las condiciones
institucionales idéneas para la rendicién de cuentas permanente; en el indice de
rendicion de cuentas en la gestibn publica y la ejecucidn de actividades
anualmente en el marco del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano,
entfre las recomendaciones y aspectos a fortalecer se encuentran las siguientes:

e Establecer etapas de planeacidon para promover la participacion
ciudadana utilizando medios digitales.

e Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de
valor y control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza
con otros organismos publicos

e Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la
entidad, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de
cuentas.

e Promover el conftrol social y las veedurias ciudadanas a la gestion de la
entidad utilizando ademds de otros mecanismos los medios digitales.

e Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la informacién sobre la
oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que
sean utilizados por los ciudadanos o grupos de interés

e Publicar en la seccidn de “Transparencia y acceso a la informacio
publica” de su sitio web informacién actualizada sobre grupos étnicos.

En la vigencia 2021 se llevo a cabo una audiencia publica de rendici
cuentas y 2 espacios de didlogos ciudadanos (Educacién e Investi
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Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico). Estas sesiones fueron realizadas de
manera virtual, con alta intervenciéon por parte del publico objetivo.

A partir del proceso de evaluacion y seguimiento realizado por la Oficina de
Conftrol Interno a la Estrategia de Rendicidn de Cuentas 2021, se identificaron las
siguientes fortalezas que serdn el marco de accién para la Estrategia 2022:

e Se reconoce un robustecimiento de la estrategia y desarrollo de los
espacios de rendicidon de cuentas del IDIGER, tal como se indicé desde el
acompanamiento de Veeduria Distrital.

e Se redlizaron las actividades asociadas a la estrategia de rendicion de
cuentas, atendiendo los lineamientos legales vigentes para las etapas
establecidas: Etapa de Planificacién, Etapa de Publicacion de la
Informacién, Etapa de Didlogos Ciudadanos, Etapa de Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas.

e En la ejecucién de la rendicion de cuentas se observd que se brindd la
informacion a los grupos de valor y de interés de manera amplia, se
desarrollaron distintos espacios de Didlogo con la ciudadania, a través del
uso de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones siendo estos
encuentros estratégicos previos a la Rendicion de Cuentas

e Se publicd el informe de gestion para la rendicion de cuentas y la
informacion sobre los diversos medios habilitados de participacion minimo
15 dias antes y se contd con un micrositio especifico para la disposicion de
la estrategia en el siguiente link: https://www.idiger.gov.co/rendicion-
cuentas2020-2021.

e Las valoraciones de los distintos espacios en general son positivas, frente a
la evaluacion de satisfaccion de cada uno de los espacios.

Asi mismo el informe de evaluacion de la rendicion de cuentas, presenta
oportunidades de mejora, que sin duda alguna, son los principales retos a
abordar en la presente estrategia:

e Se recomienda acompanar la informacion de Ejecucion presupuestal y
Estados financieros, con explicaciones sobre los hitos esenciales que
puedan comprender todas las partes interesadas.

e Se recomienda para futuros ejercicios estandarizar instrumentos para
sistematizar de manera clara las conclusiones y compromisos del espaci
de didlogo, lo que facilitard el seguimiento al equipo encargado
desarrollar la estrategia y a la alta direccion.
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e Establecer mecanismos de control para realizar desde cada dependencia
responsable, el seguimiento a los compromisos adquiridos frente a las
respuestas dadas en los distintos espacios tanto de Didlogos con la
Ciudadania como de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e Desarrollar una vez finalizada la implementaciéon por parte del equipo lider,
un ejercicio de reflexidon y andlisis de los espacios para identificar las
lecciones aprendidas y mejores prdcticas para futuros escenarios de

rendicidon de cuentas.

Como complemento a lo anterior, a continuaciéon se relaciona en una tabla las
fortalezas y debilidades mds destacables del Instituto Distrital de Gestion de
riesgos y cambio climdatico - IDIGER en el marco de Rendicién de Cuentas:

Tabla 1. Fortalezas y debilidades Proceso Rendicion de Cuentas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se presenta informacién sobre metas e indicadores
del Plan de Gestion Institucional, sobre el
fortalecimiento institucional, contratacién y lucha
contra la corrupcion.

Buscar que los espacios de “Dialogo Ciudadano”
generen compromisos y ser incorporados en el
aplicativo COLIBRI de la Veeduria Distrital.

El compromiso por parte de los lideres de la Rendicion
de Cuenfas, en asumirla como un proceso
permanente.

Fortalecer encuestas con el fin de identfificar las
necesidades de los grupos de valor en materia de
informacion disponible, asi como los canales de
publicacién y difusidon existentes.

Se cumple con la esfructura y contenidos de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas

Desconocimiento del botén de transparencia por
parte de la ciudadania.

La entidad fiene designado un equipo de frabagjo
para la estrategia de rendicién de cuentas

Mejorar en la aplicacion de mecanismos de difusion,
divulgacion y convocatoria a los grupos de valor para
la rendicidn de cuentas, espacios de informaciéon y de

didlogo con los grupos de valor (Estrategia
Comunicacional - medios fradicionales y redes
sociales).

Se lleva a cabo seguimiento a la estrategia de | En el marco de Ila “Responsabilidad”, las

rendicion de cuentas

dependencias deben realizar el seguimiento y andilisis
a sus grupos de valor con el fin de realizar la difusion y
seguimiento a compromisos.

Anualmente hay al menos un espacio principal de
rendicién de cuentas (Audiencia de rendicion de
cuenfas).

La articulacion con la Politica de Participaciéon
Ciudadana institucional, con el fin de confribuir con a
la decisién y el control social de manera incidente.

Se consulta a los grupos de interés los temas que les
interesaria tratar en los espacios de rendicién de
cuenfas.

Los asistentes y participantes no consultan el informe
de rendicion de cuentas previamente al desarrollo de
las audiencias.

Se convoca a diversos actores a los espacios de
rendicién de cuentas como ciudadania,
organizaciones sociales, veedurias, entes de control y
ofras enfidades, academia, gremios o empresarios,
grupos poblacionales minoritarios.

Desconocimiento de los ciudadanos de la

misionalidad del IDIGER.

Se hace un andlisis de los temas y se priorizan, se
incluye la ejecucion presupuestal, el fortalecimiento
instifucional y el cumplimiento de metas.

Los asistentes virtuales tienen una baja participacion al
diligenciar el instrumento de evaluacién de la
audiencia.

Se abre el espacio para que la ciudadania pueda
interactuar y participar activamente en los espacios

El documento dispuesto para

sugerefcid
recomendaciones por parte de la dad

4
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de rendicién de cuentas. demds partes interesadas, no presentd ninguna
observacion.

En los espacios de rendicién de cuentas, la ciudania | Las piezas comunicativas manejadas por medios
puede interactuar y participar de manera acftiva. virtuales no tfienen el alcance a fodos los sectores de
la ciudad, ya que algunos no cuentan con acceso a
internet o no manejan estas herramientas.

Creatividad en el disefio de piezas comunicativas

Fuente: Elaboracion OAP

1.2 Conformacién Equipo Lider Rendicion de Cuentas

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER tfiene un
equipo responsable que motiva e influye en cada uno de los miembros de las
diferentes dreas de una manera ética, positiva y democrdatica para el logro de los
objetivos del proceso de rendicién de cuentas:

Tabla 2. Equipo lider Rendicion de Cuentas

Cargo Rol
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Lider del equipo de Rendicién de Cuentas
Asesor de la Direccidn Representante de la Alta Direccion
Asesor de Comunicaciones Responsable de identificar la mejor forma

de comunicar (lenguagje claro vy
comprensible) y la logistica hecesaria

Jefe Oficina Tecnologias de la Informacién | Responsable de herramientas técnicas vy

y las Comunicaciones canales virtuales para la accesibilidad

Subdirectora  Corporativa y  Asuntos | Responsable de apoyar y asesorar la

Disciplinarios gestion de recursos necesarios para el
desarrollo de la Estrategia

Subdirectores(as) Misionales Responsables de contenidos misionales e
impactos

Profesionales de Atencion al Ciudadano Responsable de realizar las encuestas que
se deriven del proceso

Profesional Gestidén Local Convocatorias

Jefe Oficina Confrol Interno Readlizar el seguimiento a la ejecucion de

la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Fuente: Elaboracion OAP

1.3 Capacitacion y sensibilizacién

Dada la importancia de generar espacios y mecanismos para que el Talento
Humano del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER
contemple en su dia a dia el valor de rendir cuentas, se han programado
actividades denfro del Plan de Capacitacion, el Plan Anticorrupcion y d
Atencion al Ciudadano y el Plan de Integridad que orientan a la promocién d
mejor ser, estar y hacer y a su vez buscan motivar e invitar a que las labores
servidores y confratistas generen valor publico, sean transparentes, y s
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sea realmente efectiva para dar solucidn a las problemdticas sociales de la
ciudadania y demdas grupos de valor.

Acorde a lo anterior, se tienen programadas sensibilizaciones en temas de
transparencia y acceso a la informacién publica, capacitaciones referentes a
riesgos de corrupcion, cudlificacién de servidores que atienden ciudadania,
rendicion de cuentas, entre otras.

Adicional y conforme al Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la capacitacion
en la etapa de aprestamiento se orienta a que el equipo lider del proceso de
rendicion de cuentas conozca, comprenda y apropie los conocimientos vy
habilidades, es decir, que tengan las competencias necesarias para el proceso
de rendicidén de cuentas, razén por la cual se tiene programada una
capacitacién liderada por la Veeduria Distrital.

1.4 Caracterizacion de usuarios

Para realizar un proceso de rendicidn de cuentas exitoso, se hace necesario
identificar las caracteristicas, particularidades e intereses de la ciudadania que
solicitan orientacion sobre los diferentes trédmites y otros procesos administrativos -
OPAS, mediante los canales dispuestos por el IDIGER; con el fin de desarrollar
acciones focalizadas hacia la mejora en la calidad del servicio y la satisfaccion
de sus necesidades, es por ello que se realizo la caracterizacién de usuarios
atendidos durante toda la vigencia 2021.

Imagen 1. Portada caracterizacion de la ciudadania 2021

CARACTERIZACION
DE LA CIUDADANIA

EV INSTIIUTO DR TRITAL D
¥ GESTION DE RIESGOS

¥ CAMBIO CLIMATICO

BOGOT/\

Errei

Fuente: Sitio web IDIGER

El documento en su totalidad puede ser consultado en el siguiente enl
https://www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
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1.5 Grupos de valor

Con el objetivo de promover el reconocimiento social a través de la relacién con
los grupos de valor de la entidad y reconocer los participantes del proceso de
rendicion de cuentas, el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climdatico — IDIGER ha identificado los siguientes grupos de valor con el fin de
disenar estrategias acordes y focalizadas que obedezcan a las necesidades,
intereses, expectativas de los mismos, y a su vez generar espacios de
participacién incidente con la accién de retroalimentacién directa, garantizando
sus derechos y mejorando la gestion de la entidad:

Imagen 2. Grupos de valor IDIGER

Ciudadania
(Incorpora
enfogque
diferencial)

Empresas
Pablicas y
Privadas

Consgjos rganizaci Entidades del Veedurfas Entidades
Locales ciudadanas Sector Pablico

Fuente: Sitio web IDIGER

1.6 Andlisis del entorno

Para el diseno y posterior ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas, se
debe reconocer los diferentes recursos con los que cuenta la entidad, con el fin
de reconocer toda clase de circunstancias que rodean el proceso v sin las cuales
no se puede comprender ni preparar correctamente la rendicion de cuentas.

A confinuacion, se realiza una breve descripcion de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y humanos:

Fisicos: El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER
cuenta con infraestructura fisica que permite el desarrollo de las actividades en su
estructura organizacional

» Sede Principal, DG 47# 77A -09 Barrio San Ignacio (Int 11)
> Bodega 7, DG 47# 77A -09 Barrio San Ignacio
» Centro Distrital Logistico y de Reserva, KRA 97 # 24C-60

B¢ =aoicon | IDIGER
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» Oficina de telecomunicaciones, ubicada en el Centro de comando,
control, comunicaciones y computo de Bogotd

Financieros: Se cuenta con un presupuesto de gastos (Funcionamiento e
Inversién) asignado por la Direccion Distrital de Presupuesto de la Secretaria
Distrital de Hacienda. Ademds, mediante proyectos de inversion se destinan
recursos que viabilizan el disefno y ejecucion de los planes, estrategias y
programas que soportan la gestion del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climdtico — IDIGER, dentro de estos se encuentra la Estrategia de
Rendicion de Cuentas permanente en la entidad y de cara a sus grupos de valor
y partes interesadas.

Tecnolégicos: Se cuenta con una infraestructura tecnoldgica que permite
recopilar y divulgar toda la informacién de interés del sector, apoyando la
enfrega de de la misma de manera oportuna y veraz:

> Pdagina Web Institucional
» Redes Sociales (Facebook, Whatsapp, Telegram, Twitter, Instagram vy
YouTube).

Humanos: A la presente estrategia se le da cumplimiento a través de las
responsabilidades asignadas a cada uno de los roles que conforman el equipo
del proceso de rendicion de cuentas. Adicional, desde la Oficina Asesora de
Planeacidén se hace monitoreo a la ejecucion de las actividades planteada y la
Oficina de Confrol Interno a su vez también realiza el seguimiento segun lo
dispone la normatividad.

Es importante recordar que la capacitaciéon y sensibilizacion que se realiza a los
servidores y contrafistas de la enfidad, permite que la entidad cuente con
personal preparado para rendir cuentas de manera permanente.

1.7 Identificacion necesidades de informacion

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico — IDIGER utfiliza
diferentes mecanismos para identificar las necesidades de informacioén, entre ellos
las encuestas de satisfaccion, los didlogos con la ciudadania y grupos de valor, el
andlisis de PQRS, enfre otros.

Entre las temdticas identificadas al cruzar los objetivos con los grupos de valor
surgen las siguientes:

8¢ oo | IDIGER
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Imagen 3. Temas identificados grupos de valor

Farmulacién de Formulacién de

plones politicas y Froductos yfa

servicios Mejoras en jos

institucionales y proyectos de RO RIS framites y OPAS's

esfratégicos inversion

= el Sensibilizaciones
jecucion de los Avonces y reduccion del
proyectos de resultaodos de la Apeas

inversion geslion Inshitucional Humanitarias

resgo
adaoptacion al
cambie climatico

Fuente: Sitio web IDIGER

Encuestas de percepcion

Actualmente en la entidad se realizan las siguientes encuestas, sobre las cuales se
puede estipular las necesidades de cara a los grupos de valor y partes
interesadas:

> Encuestas al Cliente Externo- Atencién Al Ciudadano

Encuestas de percepcion de la ciudadania con respecto a las atenciones u

orientaciones realizadas por el Grupo Funcional de Atenciéon al Ciudadano.

> Encuestas al Cliente Externo-Tramites y Servicios

Encuestas de percepcion de la ciudadania con respecto a los trdmites y

servicios prestados por los procesos misionales de la entidad.

> Encuestas al cliente Interno Tramites Y Servicios De La Entidad

Encuestas de percepcion de la ciudadania con respecto a los trdmites y

servicios prestados por los procesos de apoyo de la entidad.

> Encuestas a Otras Entidades, Comunidad en General

Encuestas de percepcion a los grupos de interés que acceden al portal Web

del IDIGER

> Encuesta de percepcion a actores del Sistema Distrital de Gestion de
Riesgos y cambio climatico

Encuestas de percepcion a entidades publicas y privadas

> Encuesta satisfaccion actividades en el marco de Educacion e
Investigacion para la Reduccién del Riesgo

Opinion ciudadana

Ahora bien, ademds de identificar necesidades de informacién a través de los
mecanismos ya mencionados, al Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climdtico — IDIGER, le interesa conocer lo que ciudadania quiere saber, por eso
también se ha dispuesto en el sitio web un formulario para la postulacion de
temdticas por parte de cualquier persona o grupo interesado en la misionalida
de la entidad.
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Postulacion temdtica

https://www.idiger.gov.co/rendicion-cuentas

Imagen 4. Banner temdaticas Rendicion de Cuentas

B¢ renpicion
wamonn™ | DE CUENTAS

Cuéntanos gue temas te gustaria
conocer en el espacio de

rendiciéon de cuentas del
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos
y Cambio Climatico
IDIGER

# Mﬁgigrf;ndp

Fuente: Sitio web IDIGER

2. Diseno

2.1 Reto Rendicion de Cuentas

Lograr alta participacion en los espacios de didlogo y la audiencia publica, con el
fin de presentar a los grupos de valor y partes interesadas informacioén sobre la
gestion del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER,
promoviendo la participacion incidente.

2.2 Cronograma

A contfinuacion se presenta el cronograma estipulado para la ejecucion de la
presente estrategia:

Imagen 5. Cronograma Rendicién de Cuentas

1/05/2022 - 30/06/2022
15/06/2022 16/06/2022 20/07/2022

01/08/2022 24/08/2022 15/09/2022

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

M \ mm' muu muun ’ IDI GER

il D(CUEHTAS


https://www.idiger.gov.co/rendicion-cuentas

2.3 Publicacion de informacion e Informe PUblico de Rendicion de Cuentas

Dentro del Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano 2022, existen
actividades planteadas que responden a la publicaciéon de informacion como
parte del proceso de Rendicion de Cuentas permanente. A continuacidn, se
presentan las actividades, productos y responsables asociados al componente:

Tabla 3. Actividades PAAC publicaciéon de informacién

Publicar los resultados del
Plan de Accién 2021 de la
entidad

4 Seguimientos
publicados en la
pdgina web en el

botdn de transparencia

(numeral 4.3.1)

Oficina Asesora de
Planeacion

Todas las dependencias

Publicar y divulgar el
Informe de Gestion 2021 a
todas las partes
inferesadas y grupos de
valor de la enfidad

1 pieza comunicativa
con la divulgacion del
Informe de Gestion
2021 al interior y exterior
de la entidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Area de Comunicaciones

Elaborar un informe con el
balance del Plan
Estratégico de
Comunicaciones 2020-2024

1 Informe

Area de comunicaciones

Area de comunicaciones

Definir la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Documento publicado
con la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

Todas la dependencias

Elaborary publicar el
informe de ejecucién de la
estrategia de la Rendicién
de Cuentas de la entfidad.

1 Informe de rendicion
de cuentas

Oficina asesora de
planeacion.

Grupo definido para
liderar la rendicion de
cuentas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Informe PUblico Rendicion de Cuentas

Dentro del Informe PuUblico de Rendicidn de Cuentas, se consolidan temas
relevantes y de interés para los grupos de valor y demds partes interesadas,
como lo son:

Imagen 6. Temas relevantes Informe PUblico Rendicion de Cuentas

() () () - () )
) Presupuesto upReento N Getion Contratacion _)eciosde. )Accionesde 7 |
d (@)

de Metas la Gestion Mejora

- (& @ O

Ejecucion Planes de Informe de Procesos Cambios en el
i6 Gestion, Metas e Planes de
Presupuestal Acciony oL Contractuales y Sector o Meiora
y Estados Proyectosde Indicadores, e Gestion Poblacién !
Financieros Inversion '“fo"gests":es de Contractual Beneficiada
ontro

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

El informe estard publicado en el sitio web de la enfidad, en el siguiente link:

https://www.idiger.gov.co/diseno

MenU Transparencia y Acceso a la Informacion

En el sitio web del Instituto Distrital de Gestion de riesgos y cambio climdtico -
IDIGER, existe el menu principal de Transparencia y Acceso a la Informacion, que
facilita el acceso oportuno y permanente a la informacién en relacion con
trdmites, ejecucion confractual, avance de proyectos, planes y programas, y
otra informacién importante que es veraz y confiable para presentar la gestion
de la entidad. La informacion se publica en lenguaje sencillo, comprensible y de
facil entendimiento para cualquier lector.

En el siguiente link puede encontrar informaciéon al detalle de diversos temas:

https://www.idiger.gov.co/transparencia
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3. Preparacion

3.1 Didlogos ciudadanos

A continuacion se presenta el cronograma de los didlogos ciudadanos previstos a
desarrollar durante la ejecucién de la presente estrategia:

Tabla 4. Programacion Didlogos ciudadanos

TEMATICAA ABORDAR  |FECHA HORARIO LUGAR PUBLICO OBJETIVO OBSERVACIONES

v Instituciones educativas de primera infancia,

infancia y adolescencia publicas y
privadas

Educacion e Investigacion v Instituciones de Educacion para el Trabajo y el

Desarrollo Humano

Plataforma meet | v*  Consgjos Locales de Gestion de Riesgos y Cambio| v* Dialogo organizado y liderado por la

(virtual) Climatico Subdireccién de Reduccion
¥ Entidades publicas del orden distrital; Secretaria de
Educacion del Distrito y Secretaria Distrital de
Integracion Social

¥ Grupos Etnicos: Pueblo Gitano

v' Enfoque Diferencial y Poblacional: Mujer y Género;

nifios, nifias y adolescentes

La comunicacion como
herramienta social para la Gestion
del Riesgo y el Cambio Climatico

13de  8:30-
julio | 10:00 am

830 Plataforma meet

Talento Humano en el IDIGER 11de . y Facebook live
10:00 am :

agosto (virtual)

v Reto propuesto por la Veeduria Distrital
¥ Dialogo organizado por la OAP y liderado
por la Subdireccion Corporativa

v Ciudadania en general
v Funcionarios y contratistas del IDIGER

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon

Adicionalmente, de acuerdo con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2022, se establecieron las siguientes acciones de promocion del
didlogo en el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

Tabla 5. Actividades PAAC promocién didlogo

ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE RESPONSABLES
DIRECTO DE APOYO

Generar espacios de didlogo Realizar un (1) Area de Area de
sobre las acciones % espacio con la Educacién / Educacién /
actividades desarrolladas en el ciudadania por Subdireccion Subdireccion

marco de la Estrategia de semestre, para un para la para la
Educacién para la Reduccién total de dos (2) al afo Reduccién del Reduccion  del
del Riesgo y Adaptacién al Riesgo y Riesgo %

Cambio Climdtico del IDIGER. Adaptacién al Adaptacién  al
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Otorgar incentivos a las
personas que participen en
las rendiciones de cuentas

Realizar seguimiento trimestral
al formulario abierfo  sobre
recomendaciones y/o
sugerencias al proceso de
rendicién de cuentas

Elaborar un formato interno
estandarizado para todas las
dependencias de reporte de
las actividades de rendicién
de cuentas que se realizan en
la enfidad

Redlizar seguimiento a la
informacion registrada en el
formato interno estandarizado
para el reporte de actividades
de rendicién de cuentas

Evidencia de
Incentivos entregados
(por recomendaciéon
de la OCI, entregar
en esta vigencia
incentivo deferente al
del ano anterior)

3 documentos con
informacion de
seguimienfo a las
recomendaciones

y/o sugerencias
realizadas en el
formulario abierfo de
google dispuesto en
el micrositio de
rendicién de cuentas

1 Formato que en el
que se pueda
relacionar:
Actividades
realizadas, grupos de
valor involucrados,
aportes,  resultados,
observaciones,
propuestas,
recomendaciones
ciudadanas y plan de
accién con base a las
mismas

2 Informes con la
consolidaciéon de la
informacion

relacionada en el
formato interno
estandarizado para el
reporte de
actividades de
rendicion de cuentas

Cambio
Climdtico

Oficina Asesora
de Planeaciéon

Oficina Asesora
de planeacion

Oficina Asesora
de Planeacioén

Oficina Asesora
de Planeacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Cambio
Climdtico

Grupo definido

para liderar la
rendicién de
cuentas

Grupo definido

para liderar la
rendicion de
cuentas

Grupo definido

para liderar la
rendicion de
cuentas

Grupo definido

para liderar la
rendicion de
cuentas
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4. Ejecucion

4.1 Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

El Instituto Distrital de Gestion de riesgos y cambio climdtico —IDIGER tiene
previsto el desarrollo de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas en el mes
de agosto, de forma presencial con transmisién en directo por Facebook live y
conexioén virtual a través de google meet. El objetivo es convocar y organizar un
espacio de didlogo y retroalimentacion para evaluar la gestidon realizada y los
resultados de la entidad con la concurrencia de los ciudadanos y grupos de
valor.

Fecha: miércoles 24 de agosto de 2022
Horario: 9:00 - 11:00 am
Transmisidn: Facebook Live a través de un evento creado y Google Meet

Para el desarrollo de la Audiencia se tiene planteado las siguientes actividades:

» Convocar a la ciudadania y grupos de valor minimo 20 dias antes de la
Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas.

> Definir la estrategia de comunicacion del evento, difusion de piezas
graficas a fravés de redes sociales y correo electronico.

» Atender los requerimientos logisticos para el desarrollo de la Audiencia
PUblica de Rendicion de Cuentas.

La Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas serd presidida por el Director del
Instituto Distrital de Gestion de riesgos y cambio climdatico —IDIGER con su equipo
de frabajo. El evento tendrd compania de la Veeduria Distrital, como ente de
conftrol.

Se tiene previsto que la audiencia tenga una duracion mdaxima de dos horas. La
agenda del evento tendrd como minimo lo siguiente y a su vez estard
acompanado de material audiovisual:

Himnos de Colombia y Bogotd

Palabras de bienvenida Director General
Palabras a cargo de la Veeduria Distrital
Presentacion logros mas destacables de la entidad a Cargo del Director,
Presentacion resultados de la gestion a cargo de las Subdirecci
misionales

® 0000
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f. Presentacion resultados de la gestidon a cargo de las Oficinas
9. Intervencion de los asistentes
h. Cierre

Durante la audiencia de rendicién de cuentas, 1os participantes podrdn hacer
preguntas sobre los temas de interés a través de los canales de transmision (chat,
micréfono abierto por la plataforma GOOGLE MEET) algunas de las cuales serdn
respondidas al finalizar la Audiencia, las que no se logren absolver durante la
misma, serdn resueltas posteriormente y se publicardn en el micrositio destinado
para ello (hitps://www.idiger.gov.co/rendicion-de-cuentas-2021 seccion
Seguimiento y evaluacién) Al final de la sesidn serd compartida una encuesta de
evaluacién con los ciudadanos y grupos de valor participantes para evaluar la
actividad y generar planes de mejora a que haya lugar.

5. Seguimiento y evaluacion

El Instituto Distrital de Gestion de riesgos y cambio climatico —IDIGER establece
una serie de formatos como parte del seguimiento y la evaluacion a la
ejecucion de la presente estrategia, pues es insumo esencial que permite
evaluar de manera correcta el desarrollo de cada espacio desarrollado.

Acorde a lo anterior, bajo los lineamientos expedidos por la Veeduria Distrital y
en aras de consolidar, sistematizar y evaluar los diferentes espacios de didlogo y
la audiencia publica de rendicion de cuentas la entfidad diligenciard cada uno
de los formatos disenados y contralados por el ente de control mencionado, con
el fin de contar con informacién clara y fidedigna que cumpla con los requisitos
solicitados por esta entidad, y permita conocer y evaluar este proceso, como
eje central del proceso permanente de Rendicion de Cuentas.

Dentro de esta etapa es importante tener en cuenta lo siguiente:

> Difundir los resultados entre los asistentes al evento y la ciudadania en
general, lo cual se hard a través del micrositio de rendicidon de cuentas,
disenado para tal fin:
https://www.idiger.gov.co/rendicion-de-cuentas-2021

» Responder por escrito las preguntas de los ciudadanos que surgieron
cada espacio de Rendiciéon de Cuentas en un plazo no mayor a 1
tal como lo establece el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.
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> Las respuestas deben ser publicadas en la seccidon de seguimiento vy
evaluacion en el micrositio de rendicion de cuentas:
hitps://www.idiger.gov.co/rendicion-de-cuentas-2021

» Las respuestas que se den a la comunidad deben cumplir con los
requerimientos contenidos en el Documento CONPES 3785 del 2013, el
cual define como prioridad “ofrecer a los ciudadanos informacién en
lenguaje claro y comprensible de manera que tengan certidumbre sobre
las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podrdn solucionar sus
inquietudes y gestionar sus trdmites”.

Se informa ademds que todo compromiso adquirido en los espacios desarrollados
dentro de la ejecucion de la presente estrategia, serd incluido en la plataforma
colibri para su adecuado seguimiento.

Por su parte la Oficina de Control Interno también realizara a través de un
informe el seguimiento correspondiente a la ejecucion de la estrategia.

A confinuacion se relacionan los formatos mencionados:

» Formato para el registro de los participantes en el proceso de rendicion
de cuentas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScVmMé2IVIgYjbTanmO-
db6XGYckdTAECZVHbWSHOK G15PVMTQ/viewform

» Formato para la formulacion de preguntas en el marco del proceso de
rendicion de cuentas:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TOF-
7MvMdézT1glgolldxhzH2ThiLyxKoFLCid5fTbl/edit2usp=sharing

» Formato para la formulacion de observaciones, recomendaciones y/o
sugerencias en el marco del proceso de rendicién de cuentas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nsrtDdAD8Qv-W2izZSECeH7-
Qk3hOcjVOGBYHsBD8re8ag/editeusp=sharing

» Formato para la sistematizacion de preguntas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h vk3mijaa3 viPz3NEI6NJb9zCh
QeTwG26E-4/editeusp=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TOF-7MvMd6zT1gIgoIIJxhzH9ThtLyxKoFLCid5fTbI/edit?usp=sharing
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» Formato para la sistematizacion del espacio de didlogo ciudadano y/o
Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas realizada en el marco del
proceso de rendicién de cuentas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RyHBGTIS5eaUcmepd vLSIOYozMg5Gc
NRLU-VRXzWIc/editeusp=sharing

» Encuesta para la evaluacion del espacio de didlogo ciudadano o la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSda8|A-FaMaulg4nFoniGabrinEVDC-
z-GEV7060cZkc2mDBg/viewform
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