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2. Planes de Accion por Proceso (Indicadores de Gestion)

Durante la vigencia 2023, se estructuraron 84 indicadores de gestion de los 16 procesos de la entidad de la
siguiente manera:

Proceso N.° de Porcentaje de
indicadores Participacion por tipo de proceso
Procesos Estratégicos 24 29%
Procesos Misionales 24 29%
Procesos de Apoyo 27 32%
Procesos de Evaluacién, Seguimiento y Control 9 1%
Total general 84 100%

2.1 Informe de seguimiento planes de accion primer Trimestre de 2023 (Generalidades)

Se realiz6 seguimiento a los 16 procesos del IDIGER evidenciando los siguientes resultados de gestion:



Participacion por tipo de proceso

24

Procesos Misionales Procesos de Apoyo

Procesos Estratégicos Procesos de Evaluacién, Seguimiento y Control

La Entidad cuenta con un total de 84 indicadores de gestion, de los cuales los procesos estratégicos
representan el 29% de participacion con 24 indicadores de gestion; los procesos misionales también
tienen un 29% de participacion con efectivamente 24 indicadores; los procesos de apoyo tienen una
participacion del 32% con 27 indicadores y los procesos de evaluacion, seguimiento y control tienen
el 11% de participacion con 9 indicadores de gestion.

2.2 Porcentaje Promedio de Cumplimiento Trimestral

Porcentaje promedio de cumplimiento
Proceso N.° de indicadores Primer trimestre
Anual
2023
Procesos Estratégicos 24 91% 17%
Procesos Misionales 24 101% 17%
Procesos de Apoyo 27 95% 17%
Procesos de Evaluacion, Seguimiento y Control 9 100% 23%
Total General 84 97% 19%

La Entidad cuenta con un total de 84 indicadores, para el primer trimestre se presenta un cumplimiento del 97%
en promedio.

2.3. Desempeio Promedio | Trimestre 2023 - Cumplimiento Trimestral

Porcentaje Promedio de Cumplimiento
Proceso N° de Ejecucion acumulada o
A . Ejecucién Anual
indicadores 1er Trimestre
Procesos Estratégicos
Direccionamiento Estratégico 6 100% 25%
Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones 10 64% 16%
Gestion de Conocimiento y la Innovacion 2 Sin programacion Sin programacion




Porcentaje Promedio de Cumplimiento

Proceso N° de Ejecucion acumulada o
indicadores 1er Trimestre SR ATIE]

Comunicacion e Informacion Publica 4 100% 25%
Atencién al Ciudadano 2 100% 21%
Total Procesos Estratégicos 24 91% 17%
Procesos Misionales

Conocimiento del Riesgo y Efectos de Cambio Climatico 12 100% 25%
Reduccion del Riesgo y Adaptacién al Cambio Climatico 7 100% 6%
Manejo de Emergencias y Desastres 5 103% 21%
Total Procesos Misionales 24 101% 17%

Procesos de Apoyo

Gestion del Talento Humano 6 89% 12%
Gestion Administrativa 6 100% 22%
Gestion Contractual 3 100% 21%
Gestion Juridica 5 87% 22%
Gestion Financiera 5 100% 24%
Gestion Documental 2 Sin programacion Sin programacion
Total Procesos de Apoyo 27 95% 17%
Procesos de Evaluacion, Seguimiento y Control

Control Disciplinario Interno 4 100% 19%
Evaluacion Independiente 5 100% 21%
Total Procesos de Evaluaciéon, Seguimiento y Control 9 100% 23%
Promedio General 84 97% 19%

El proceso de Manejo de Emergencias y Desastres, es el proceso con mayor cumplimiento superior de lo
planteado con un 103% en el promedio de sus 5 indicadores. Sin embargo, la mayor desviacion se presenta en
el indicadore de acciones encaminadas al fortalecimiento de las capacidades de respuesta a emergencias que
alcanz6 un 114% de ejecucion en el primer trimestre. De acuerdo con lo anterior, se recomienda al proceso de
Manejo de Emergencias y Desastres revisar la programacion frente al contexto interno y externo para que se
identifiquen las causas de la sobre ejecucién y analizar cuidadosamente la tendencia en aumento para verificar
la proyeccion 2023.

Asi mismo, los procesos con menor ejecucion en el trimestre son Tecnologia de la Informacién y de las
Comunicaciones con un 64%; Gestion del Talento Humano con el 89%; y Gestion Juridica con un 87%; por lo
que se recomienda a los procesos revisar la programacion frente al contexto interno y externo para que se
identifiquen las causas y poder dar cumplimiento a la programacion.

Adicionalmente los procesos de Gestion Documental y Gestion de Conocimiento y la Innovacion no tuvieron
programacion este trimestre.



2.4. Desempeiio Promedio Afio Vigencia 2023

DESEMPENO PROMEDIO | TRIMESTRE 2023

Direccionamiento Estratégico 100%
Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones m— 64%
Gestion de Conocimiento y la Innovacion =~ 0%
Comunicacién e Informacion Publica 100%
Gestion del Talento Humano —— 39%

Conocimiento del Riesgo y Efectos de Cambio...

I s 100%

Reduccidn del Riesgo y Adaptacién al Cambio... 100%
Manejo de Emergencias y Desastres 103%
Gestién Administrativa 100%
Gestion Contractual I 100%
Gestion Juridica 87%
Gestion Financiera 100%
Gestién Documental = 0%
Atencion al Ciudadano 100%
Control Disciplinario Interno 100%
Evaluacion Independiente 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

El Cumplimiento promedio de la Entidad es del 19%, el proceso con mayor cumplimiento anual es Manejo de
Emergencias y Desastres con un 21%. No obstante, se debe revisar el detalle de la ejecucion de cada meta de
cada proceso y tomar las acciones a que haya lugar teniendo en cuenta el rango de cumplimiento de cada una.

2.5. Cumplimiento de Programacion en el Periodo | Trimestre 2023

N° de No de No de Indicadores | No de Indicadores No. de
Proceso - Indicadores con | con ejecucion con ejecucion indicadores sin
indicadores . . ..
meta cumplida superior menor programacion

Direccionamiento Estratégico 6 5 0 1 0
Tecnologia dg la Informacmn y 10 6 0 4 0
de las Comunicaciones
Gestlon.c’ie Conocimiento y la 9 0 0 0 2
Innovacion
Cgm.unlcamon e Informacion 4 3 1 0 0
Puablica
Gestion del Talento Humano 6 2 0 3 1
Conocimiento del Riesgo y
Efectos de Cambio Climatico 12 12 0 0 0
Reduccion del Riesgo y 7 3 0 1 3
Adaptacién al Cambio Climatico
Manejo de Emergencias y 5 4 1 0 0
Desastres




N° de . No de No de quicanres No de Ir]dicac_ic’)res o No. de _

Proceso indicadores Indicadores con | con ejecucion con ejecucion |nd|cadores.§|n

meta cumplida superior menor programacion
Gestion Administrativa 6 5 0 0 1
Gestion Contractual 3 3 0 0 0
Gestion Juridica 5 3 0 2 0
Gestion Financiera 5 5 0 0 0
Gestion Documental 2 0 0 0 2
Atencion al Ciudadano 2 2 0 0 0
Control Disciplinario Interno 4 4 0 0 0
Evaluacion Independiente 5 5 0 0 0
Total Promedio 84 62 2 11 9

3. Recomendaciones

ACEPTABLE INSATISFACTORIO
(El valor equivale a %) (El valor equivale a %)
Desde (>=): | 75

Mayor A: 85

Hasta (<=) ‘ 85 Menor A: 75

Indicadores con ejecucion superior a la planificada

 Realizar seguimiento y monitoreo en periodos mas cortos.

« Revisar la programacion frente al contexto interno y externo para que se identifiquen las causas de la
sobre ejecucion y analizar cuidadosamente la tendencia en aumento para que se establezcan las
acciones de mejora pertinentes que permitan eliminar la desviacion y lograr la coherencia en la
ejecucion frente a la programacion prevista para la vigencia.

Adicionalmente, para los indicadores que al corte superan el 50% de la programacién total del afio 2023 sin
guardar coherencia con la planificacion, se recomienda contemplar la reprogramacién en aumento de la
magnitud de la meta en la anualidad.

Indicadores con ejecucion menor a la planificada

Rango de cumplimiento “Aceptable”
Se recomienda a los procesos

»  Realizar seguimiento y monitoreo en periodos mas cortos.

«  Revisar la programacion frente al contexto interno y externo para que se identifiquen la(s) causa(s)
de la menor ejecucion.

«  Establecer las acciones correctivas y/o de mejora pertinentes que permitan dar cumplimiento a la
meta y lograr la coherencia en la ejecucion frente a la programacion prevista para la vigencia.



Rango de cumplimiento “Insatisfactorio”
Se recomienda a los procesos:

«  Realizar seguimiento y monitoreo en periodos mas cortos en especial a las actividades que
desarrollan la meta.

«  Revisar la programacion frente al contexto interno y externo para que se identifiquen la(s) causa(s)
de la muy inferior o nula ejecucion en el periodo.

«  Establecer las acciones correctivas de manera prioritaria y/o de mejora pertinentes que permitan
dar cumplimiento a la meta y lograr la coherencia en la ejecucion frente a la programacion prevista
para la vigencia.



