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Introducción 

 

La Rendición de Cuentas (RdC) es un espacio de diálogo incidente entre el Instituto 

Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER y los grupos de valor 

(incluido la ciudadanía) que permite a la Dirección General contribuir con los 

procesos de transparencia, mejoramiento en la gestión y construcción de la cultura 

pública a la que se deben las entidades en beneficio y satisfacción de las 

necesidades de los ciudadanos. 

Así las cosas, para dar cumplimiento a la política de participación ciudadana, la cual 

incluye como componente principal la Rendición de Cuentas, definidas en el 

CONPES 3654 de 2010: “Política de Rendición de Cuentas de la Rama Ejecutiva a 

los ciudadanos”; la Ley 489 de 1998, Articulo 33 “Audiencia pública”; la Ley 1757 de 

2015, Articulo 24 al 59 “Rendición de cuentas de la rama ejecutiva”, el Manual Único 

de Rendición de Cuentas del Departamento Administrativo de la Función Pública; y 

atendiendo los lineamientos metodológicos para la realización del proceso de 

Rendición de cuentas de la Administración Distrital, expedidos por la Veeduría 

Distrital y la Secretaria General de la Alcaldía Mayor, el Instituto Distrital de Gestión 

de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER desarrolló la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas correspondiente a la gestión realizada en vigencia 2022, el 

pasado 29 de mayo de 2023. 

El IDIGER, garantizando el manejo efectivo de los recursos, el debido cumplimiento 

del Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la 

Bogotá del Siglo XXI”, la participación ciudadana, el acceso a la información pública, 

y los mecanismos de lucha contra la corrupción, realizó la jornada de Rendición de 

Cuentas, donde se presentaron los avances de la gestión de la vigencia 2022 en las 

categorías de Conocimiento del Riesgo, Reducción del Riesgo, Manejo de 

Emergencias y Desastres y procesos transversales de apoyo a la gestión, bajo el 

enfoque al cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo de las cuales es 

responsable la Entidad. A continuación, se presentan los principales elementos y 

fases para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2022 del 

Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER. 

 

Informe Público de Rendición de Cuentas 2022 

 

El informe público de la Rendición de Cuentas (RdC) de la vigencia 2022, es el 

resultado de un proceso participativo por parte de cada una de las dependencias 

que integran el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – 

IDIGER. 



Este informe contiene los contenidos mínimos requeridos en aspectos relacionados 

con el desarrollo de cada una de las actividades encaminados a la misionalidad de 

la entidad, la ejecución presupuestal, servicios a la ciudadanía , el cumplimiento de 

metas PDD y metas proyectos de inversión, el grado de avance de las políticas 

asociadas al Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, ejecución 

contractual, estado de los planes de mejoramiento e impacto en la gestión, entre 

otros temas de importancia para la ciudadanía. 

 

 



Este documento fue publicado con el fin de que la ciudadanía, los grupos de valor y 

las demás partes interesadas tuvieran acceso a la información de manera clara y 

transparente, así como con oportunidad de tiempos y resultados de la gestión del 

Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER. 

Este informe se encuentra publicado en la página web de entidad: 

https://www.idiger.gov.co/diseno2022 

Así mismo, se dispuso en el sitio web de la entidad un formulario en línea, para que 

la ciudadanía pudiese formular los temas sobre los que le interesaba conocer previo 

a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

 

https://www.idiger.gov.co/diseno2022


 

Con base en lo anterior, los resultados de los temas postulados por la ciudadanía, 

tanto para los diálogos ciudadanos como para la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas (RdC) fueron los siguientes: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

Previo a la Audiencia Pública y de acuerdo a lo estipulado en la Estrategia de 

Rendición de Cuentas para la vigencia actual, se conformó y capacitó al grupo de 

Rendición de Cuentas de la entidad, liderado por la Oficina Asesora de Planeación, 

cuyos roles fueron las siguientes: 

 

CARGO ROL 

Jefe Oficina 
Asesora de 
Planeación 

Responsable de liderar la planificación y ejecución de la 
RdC, define la estrategia de la RdC y verifica el 
cumplimiento de todas las etapas y de los criterios MIPG 
en cada una de ellas. Asimismo, coordina la información 
que se presentará durante la audiencia pública de RdC y 
elabora el informe final de la misma. 

Asesor de la 
Dirección General 

Responsable de acompañar y brinda lineamientos durante 
todo el proceso de RdC. 

Asesor de 
Comunicaciones 

Responsable de la divulgación mediante redes sociales de 
todos los elementos de la RdC, bajo criterios de lenguaje 
claro e incluyente, así como de la elaboración de las piezas 
gráficas, coordinación del presentador y el intérprete de la 
lengua de señas colombiana (LSC). 

Jefe Oficina 
Tecnologías de la 
Información y las 
comunicaciones 

Responsable del funcionamiento de las herramientas 
tecnológicas para la accesibilidad, conectividad y 
desarrollo de la RdC. 

Subdirectora 
Corporativa  

Responsable de gestionar y suministrar los recursos 
necesarios para el desarrollo de la estrategia de RdC. 
Encargada de adquirir los incentivos que se brindarán a los 
participantes de la RdC. 

Subdirectores(as) 
Misionales 

Responsables de la ejecución de los diálogos ciudadanos 
y de la entrega y presentación de los temas misionales que 
se consideren relevantes llevar a la Audiencia Pública de 
RdC. 

Profesionales de 
Atención al 
Ciudadano 

Responsable de realizar las encuestas que se deriven del 
proceso. 

Jefe Oficina 
Control Interno 

Responsable del seguimiento a la ejecución de la 
Estrategia de Rendición de Cuentas. 

 



La capacitación al equipo estuvo a cargo de la Veeduría Distrital, y se llevó a cabo 

en el mes de mayo de 2023, con la asistencia de 22 funcionarios y/o contratistas de 

la Entidad. 

 

Junto con la Oficina de las Tecnologías de las Información y las comunicaciones, 

se realizó el diseño de un micrositio en el sitio web de la entidad, con el fin de 

publicar toda la información relacionada con la ejecución de la estrategia de 

rendición de cuentas. El micrositio de puede visualizar en el siguiente link: 

https://www.idiger.gov.co/rendicion-de-cuentas-2022 

https://www.idiger.gov.co/rendicion-de-cuentas-2022


 

Diálogos Ciudadanos 

 

Con el fin de dar cumplimiento a los retos establecidos en la estrategia para el 

desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2022, sobre aumentar 

el número de diálogos ciudadanos con respecto a la vigencia anterior, en esta 

ocasión se planificaron y llevaron a cabo tres (3) diálogos ciudadanos enfocados a 

la misionalidad del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – 

IDIGER, motivo por el cual cada una de las subdirecciones misionales ejecutó los 



diálogos ciudadanos con el apoyo de la Oficina TIC, el equipo de Comunicaciones 

y la Oficina Asesora de Planeación. 

 

Dialogo Ciudadano de la Subdirección de Análisis de Riesgos y Efectos del 

Cambio Climático 

 

El día 20 de abril de 2023, a través de la plataforma Facebook live y con una 

participación aproximada de 36 personas, se realizó el primer diálogo ciudadano 

contemplado dentro de la Estrategia de Rendición de Cuentas, en el cual se 

abordaron temas como: 1) ¿Cuáles son los escenarios de riesgo y para qué sirven?, 

2) Sistema de Información para la Gestión del Riesgo y Cambio Climático, 3) ¿Qué 

localidades tienen más riesgos?, 4) ¿Es nuestra casa sismo resistente?, 5) Estudios 

detallados de Riesgo por Avenidas Torrenciales, 6) Estudios detallados de Riesgo 

por Inundaciones, 7) Estudios detallados de Amenaza o Riesgo o Diseños por 

Movimientos en masa y 8) ¿Qué es un Concepto Técnico de Riesgo- CT?, 9) ¿Qué 

son los Diagnósticos Técnicos? 

 

Solo se presentó una (1) pregunta por parte de los asistentes virtuales al evento, la 

cual fue respondida en vivo. Asimismo, se realizó la evaluación por parte de los 

asistentes al evento, con base en las preguntas establecidas por la Veeduría 

Distrital, donde se destacan los siguientes resultados: 

• El 81% calificó excelente el dialogo ciudadano y el 19% lo calificó bueno. 



• El 81% consideró que si hubo dialogo de doble vía entre la Ciudadanía y la 

Entidad. 

• El 100% consideró que en la modalidad en la que participó, fue efectiva para 

garantizar la participación ciudadana.  

En el siguiente enlace se puede encontrar la grabación para revivir el desarrollo del 

evento en el marco de la estrategia para llevar a cabo la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas: https://www.youtube.com/watch?v=KwQPLdU1zB0&t=148s 

 

Subdirección de Reducción del Riesgo y Adaptación al Cambio Climático 

 

El día 21 de abril de 2023, a través de la plataforma meet, en simultánea con la 

plataforma Facebook Live y con una participación aproximada de 183 personas (32 

por Facebook Live y 151 por Google Meet), se realizó el segundo diálogo ciudadano 

contemplado dentro de la Estrategia de Rendición de Cuentas, en el cual se 

abordaron temas como: 1) Consejos Locales de Gestión del Riesgo y Cambio 

Climático, 2) Proceso de participación comunitaria desde los CLGR-CC, 3) Acciones 

y actividades de educación para la reducción del riesgo y cambio climático, 4) 

Sistemas urbanos de drenaje sostenible - SUDS como respuesta de adaptación al 

cambio climático, 5) Innovación social para el desarrollo de iniciativas, 6) Logros y 

7) Obras de mitigación. 

 

 



 

Se presentaron treinta y un (31) preguntas por parte de los asistentes al evento, de 

las cuales se respondieron once (11) en vivo y el resto de manera posterior. 

Asimismo, se realizó la evaluación por parte de los asistentes al evento, con base 

en las preguntas establecidas por la Veeduría Distrital, donde se destacan los 

siguientes resultados: 

• El 52% calificó excelente el dialogo ciudadano, el 46% bueno y el 2% lo 

calificó malo (2 ciudadanos). 

• El 89% consideró que si hubo dialogo de doble vía entre la Ciudadanía y la 

Entidad. 

• El 90% consideró que en la modalidad en la que participó, fue efectiva para 

garantizar la participación ciudadana.  

En el siguiente enlace se puede encontrar la grabación para revivir el desarrollo del 

evento en el marco de la estrategia para llevar a cabo la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas: https://www.youtube.com/watch?v=VzgbF9ovdGM&t=2374s 

 

Subdirección para el Manejo de Emergencias y Desastres 

 

El día 24 de abril de 2023, a través de la plataforma Facebook Live y con una 

participación aproximada de 42 personas, se realizó el tercer diálogo ciudadano 

contemplado dentro de la Estrategia de Rendición de Cuentas, en el cual se 

abordaron temas como: 1) Mesa para el manejo de emergencias y desastres, 2) 

Fortalecimiento de los Comités de ayuda mutua – CAM, 3) Gestión del Riesgo para 

aglomeraciones de público, 4) Concepto de IDIGER – PEC, para parques de 

diversiones, atracciones o dispositivos de entretenimiento., 5) Verificación Sistemas 

de transporte vertical, andenes móviles  y puertas eléctricas, 6) Ayudas 

Humanitarias de Carácter Pecuniario y 7) Estudios detallados de Amenaza o Riesgo 

o Diseños por Movimientos en masa. 



 

Solo se presentaron ocho (8) preguntas por parte de los asistentes virtuales al 

evento, las cuales fueron respondidas en vivo en su totalidad. Asimismo, se realizó 

la evaluación por parte de los asistentes al evento, con base en las preguntas 

establecidas por la Veeduría Distrital, donde se destacan los siguientes resultados: 

• El 80% calificó excelente el dialogo ciudadano y el 20% lo calificó bueno. 

• El 89% consideró que si hubo dialogo de doble vía entre la Ciudadanía y la 

Entidad. 

• El 92% consideró que en la modalidad en la que participó, fue efectiva para 

garantizar la participación ciudadana.  

En el siguiente enlace se puede encontrar la grabación para revivir el desarrollo del 

evento en el marco de la estrategia para llevar a cabo la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas: https://www.youtube.com/watch?v=pPZfkdqNvWE 

 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

Invitación Audiencia Pública 

 

Para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023, el equipo de 

Comunicaciones realizó la difusión y divulgación en la página web y las redes 

sociales del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER, 



para convocar a la ciudadanía, grupos de valor y demás partes interesadas a 

participar de la Audiencia hibrida a través de la transmisión de Facebook Live y de 

manera presencial en el auditorio del segundo piso de la Secretaría Distrital de 

Ambiente, así: 

 

 

Desarrollo Audiencia Pública 

 

Conforme a la metodología establecida por la Veeduría Distrital de Bogotá y para 

generar un diálogo abierto y participativo como mecanismo de la Rendición Pública 

de Cuentas, el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático IDIGER, 

abrió un espacio de comunicación para que los ciudadanos expresaran sus 



inquietudes sobre la gestión y el desempeño de la entidad durante el año 2022. La 

Rendición de Cuentas se constituye en una oportunidad que tienen los gobiernos 

para analizar la evolución de sus políticas públicas, evaluarlas y, en caso de ser 

necesario, mejorarlas. 

Este espacio de participación ciudadana se llevó a cabo de manera hibrida, en el 

auditorio del segundo piso de la Secretaria Distrital de Ambiente y de manera virtual 

mediante la plataforma Facebook Live el pasado 29 de mayo de 2023, con una 

participación de 161 personas presenciales o conectadas que les permitió realizar 

preguntas y dar sus aportes sobre las acciones realizadas; la entidad por su parte 

informó sobre el cumplimiento de los proyectos, retos y metas que logró en la 

vigencia 2022. Además, garantizó la difusión de la información de la entidad sobre 

la gestión y resultados en forma amplia y transparente, enfocada en el impulso local, 

la participación ciudadana, el diálogo social y la gestión institucional. Bajo el ebfoque 

de las metas plan de desarrollo, se tocaron también los siguientes temas: 1) 

Actualizar el 100% de los componentes del Sistema de Información para la Gestión 

de Riesgos y Cambio Climático – SIRE, 2) Operar y mantener un Sistema de Alerta 

de Bogotá – SAB, 3) Realizar en 7.500 hectáreas estudios detallados de amenaza 

y/o riesgo en zonas y cuencas priorizadas de la ciudad, 4) Beneficiar a 350 familias 

en zonas de alto riesgo no mitigable a través del programa de reasentamiento, 5) 

Construir nueve (9) obras de mitigación para la reducción del riesgo y adaptación a 

la crisis climática, 6) Atender el 100% de la población afectada por emergencias con 

respuesta integral y coordinada del SDGR-CC y 7) Realizar el fortalecimiento 

institucional de la estructura orgánica y funcional de la SDA, IDIGER, JBB e IDPYBA 

 

Para el desarrollo de la audiencia de RdC se presentaron los siguientes roles de la 

entidad: 

Encabezado por el ingeniero Jorge Andrés Fierro como Director General encargado, 

y 3 subdirecciones misionales; la Subdirección de Reducción de Análisis de Riesgos 

y Efectos del Cambio Climático, que está bajo el liderazgo de la geóloga María del 

Pilar García, la Subdirección para la Reducción de Riesgos y Adaptación al Cambio 

Climático, liderada el Ingeniero, Darwin Ortiz, la Subdirección para el manejo de 

Manejo de Emergencias y Desastres, a cargo del ingeniero Andrés Fierro y la 

Subdirección Corporativa, que propicia el apoyo transversal a la gestión del IDIGER, 

coordinada por la doctora María Eugenia Tovar, así mismo, los jefes de las oficinas 

asesoras de Planeación, Comunicaciones, Jurídica y control interno hicieron lo 

pertinente. 

Por parte de la Veeduría Distrital participó la Doctora Magda Ayala, Veedora 

Delegada para la Participación y los Programas Especiales, quien destacó la 

importancia del acercamiento constante de la entidad en los territorios y dijo que 

esta clase de espacios le permiten a la ciudadanía enterarse de las acciones que 

realizan cada una de las áreas de las entidades del Distrito. 



 

Cada una de los líderes resaltó los logros y avances conseguidos durante la 

vigencia 2022, así como el beneficio otorgado a la ciudadanía bajo el enfoque al 

cumplimiento de metas plan de desarrollo que son de responsabilidad de la Entidad. 

Posterior a la Audiencia, se divulgó a través de redes sociales, la siguiente pieza 

comunicativa, invitando a la comunidad que no pudo participar en la jornada en vivo, 

a que pudiera revivir la transmisión: 

 



Link Youtube:  

https://web.facebook.com/IDIGERBogota/videos/822379619318820/?extid=NS-

UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB&ref=sharing&_rdc=1&_rdr 

En general, los resultados de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas (RdC) 

fueron positivos y lograron superar la estadística e impacto de las rendiciones de 

cuentas realizadas en años anteriores: 

 

 

Preguntas Ciudadanas 

 

Para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023, el equipo de 

Comunicaciones realizó la difusión y divulgación en la página web y las redes 

sociales del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER, 

de un formulario para recopilar más preguntas por parte de la ciudadanía, con el fin 

de resolverlas durante la audiencia. Lastimosamente, en esta ocasión, la ciudadanía 

no presentó más preguntas. 

 

 

 

 



 

 

Adicionalmente, durante el evento de rendición de cuentas del Instituto Distrital de 

Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, se presentaron 17 preguntas, de 

las cuales 10 fueron respondidas en vivo y las siete (7) restantes eran comentarios 

o estaban enfocadas a la vigencia 2023, de la cual no se estaba rindiendo cuentas. 

 

Inquietudes, observaciones o propuestas de 
la ciudadanía  

Respuesta a las inquietudes 
presentadas  

Como se implementa el cambio climático en las 
obras de reducción del distrito? 

Respuesta brindada en vivo 
durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2022. 

Teniendo en cuenta los conceptos técnicos 
emitidos por el idiger, quien vela por el 
cumplimiento de lo establecido alli 

Respuesta brindada en vivo 
durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2022. 

Qué ítems se tiene en cuenta para  la 
priorización de estudios y cuales para las obras 

Respuesta brindada en vivo 
durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2022. 

Que tiempo de respuesta se tiene para 
responder a un PQR sobre daño estructural de 
la comunidad?  

Respuesta brindada en vivo 
durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2022. 

Que prioridad se le da al daño estructural sobre 
fisuras a una vivienda de conjunto cerrado?  

Respuesta brindada en vivo 
durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2022. 



Inquietudes, observaciones o propuestas de 
la ciudadanía  

Respuesta a las inquietudes 
presentadas  

Pasa solicitar una visita técnica que tiempo de 
respuesta se tiene o a qué se le da prioridad?  

Respuesta brindada en vivo 
durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2022. 

Cuáles son las 4 obras proyectadas para el 
2023 

Respuesta brindada en vivo 
durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2022. 

En las localidades como socializan todos los 
conceptos que Uds emiten y quien debe velar 
por su cumplimiento  

Respuesta brindada en vivo 
durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2022. 

He visto en mi localidad a las gestoras locales, 
que función tienen ellas a nivel local y a nivel 
idiger 

Respuesta brindada en vivo 
durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2022. 

Por qué cuando declaran zonas en alto riesgo 
no mitigable en un mismo polígono o zona hay 
espacios que no son catalogados en este 
mismo riesgo estando a escasos metros.  

Respuesta brindada en vivo 
durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2022. 

 

 

Entrega de incentivos por la participación al evento 

 

A través de correo electrónico se remitió un diploma personalizado a 105 personas 

que realizaron el registro en el listado de asistencia dispuesto durante el desarrollo 

de la jornada, resaltando así la importancia de los aportes otorgados por la 

ciudadanía, insumo principal para mejorar la gestión y resultados de la entidad. 



 

Seguimiento documentos de evaluación 

 

En el micrositio de rendición de cuentas, se encuentra publicado de forma 

permanente un formulario en línea denominado: “Observaciones / recomendaciones 

/ sugerencias en el proceso rendición de cuentas”, sobre el cual se realiza 

seguimiento continuo para conocer el registro de la información plasmada por la 

ciudadanía. Sin embargo, a la fecha de la elaboración de este documento no se han 

recibido ningún tipo de comentarios. 

 

Evaluación del evento por parte de la ciudadanía 

 

Con el objetivo de evaluar el espacio principal de la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - 

IDIGER, durante la jornada se dispuso un formulario en línea estructurado, tomando 



como base el formato de Veeduría Distrital para la evaluación de este tipo de 

escenarios, obteniendo los siguientes resultados: 

 

 

A nivel general, los resultados fueron satisfactorios, cumpliendo los retos 

establecidos en la Estrategia para llevar a cabo la Rendición de Cuentas: 



 

 


