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Sala tercer piso - Instituto Distrital de Gestion

de Riesgos y Cambio Climdtico - IDIGER feche i 0 2

Lugar:

Hora Inicio: 09:00 p.m. Hora Final: 11:30 p.m.

Objetivo
Celebrar la sesién No.08 de 2023 del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI ~|
Orden del dia

Liamado a lista Verificaciéon del quorum

Lectura y aprobacién del orden del dia

Verificacion de compromisos Acta anterior

Presentacion resultado auditoria al cumplimiento a la declaratoria de calamidad publica DECRETO 513 DE 2022 de

2023

Resultado de la evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno primer semestre 2023.

6. Resultado al seguimiento de Planes de Mejoramiento internos y con entes externos de control realizado con corte a
15 de agosto

7. Resultado de la evaluacion realizada al cumplimento de PQRS y a las funciones de defensor al ciudadano primer
semestre 2023.

8. Proposiciones y Varios y Varios.

b

gl

Desarrollo de la Reunién:

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM

Previa instalacion del Comité por parte del Presidente, la Secretaria Técnica procede a redlizar el lamado a lista y verificacion
del quérum necesario para deliberar, constatando la asistencia de los siguientesintfegrantes, quienes cuentan con vozy voto:

No. NOMBRE » CARGO

1 Guillermo Escobar Castro Director General preside el Comité

2 Clara Elena Orjuela Escobar Jefe Oficina Control Disciplinario Interno

3 Maria Eugenia Tovar Rojas Subdirectora Corporativa

4 Claudia Marcela Ladino Herrera Jefe Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

5 John Alejandro Contreras Torres Jefe de la Oficina Juridica

6 Pilar del Rocié Garcia Garcia Subdirectora de Andilisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico

7 Darwin Javier Ortiz Gonzdlez Subdirector para la Reduccion del Riesgo y Adaptacion al Cambio
Climdtico

8 Nelson Jairo Rincon Jefe Oficina Asesora de Planeacion

9 Jorge Andrés Fierro S&nchez Subdirector para el Manejo de Emergencias y Desastres

De esta forma, se confirma la presencia de nueve (9) integrantes del Comité, configurdndose asi el quorum necesario para
deliberar y decidir.

Asiste como invitado permanente: Ana Lucia Bacares Toledo, jefe de la Oficina de Control Interno, en calidad de Secretaria ;
Técnica con voz, pero sin voto.

/
Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Confrolada. Laversion vigente estd publicada en el sitio X\Q
web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

climdtico.
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Adicionalmente asisten como invitados: Alejandro Munoz Prieto Asesor de Comunicaciones, Lorena Cdrdenas, Karla Marcela
Carbajal y Yenny Clavijo por parte de la Direccién General

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Se dio lectura al orden del dia propuesto para la sesion, el cual fue aprobado de forma undnime por los miembros del Comité.
3.VERIFICACION DE COMPROMISOS ACTA ANTERIOR

La jefe de la OCI, informa los compromisos adquiridos producto del Comité CICCI realizado durante la sesion No. 04 del 31 de
marzo de 2023, con el fin de verificar su cumplimiento por parte de los responsables.

Se da lectura a cada uno de los compromisos y los responsables manifiestan el estado de cumplimento el cual se describe a
continuacion:

FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA ESTADO Y OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta la Resolucion 240 de 29 de 29
de junio de 2023 la cual reglamenta la creaciéon : = CUMPLIDA: La instancia de apoyo de bienes se reunid el dia
de las Instancias de Apoyo del- IDIGER, IOSubdlrecqon 18 de agosto aprobar el retiro de los 367 bienes del inventario)
instancia de bienes deberd reunirse de manera Corporativa por la suma de $229.754.055, incluidos 85 elementos entre|
prioritaria mds tardar el 18 de julio con el fin de| 21/07/2023 |Computadores, Servidores, Monitores, Impresoras y 48
definir la baja de bienes de software y hardware, Olicing Asesora Software Y Licencias. Esta decision fue comunicada al CIGD|
clasificados como inservibles, y comunicar e'de Planeacian en sesion del dia 07 de septiembre de 2023 quien aprobadd
resultado en Comité de Gestion y Desempeio la baja de los bienes.

programado para el dia 21 de julio de 2023.

CUMPLIDA: Medicinte correo electrénico de 26 de julio la OAP
remiti® el Plan de Mejoramiento formulado por la
la Subdireccién Corporativa debe radicar el Plan Subdireccién Corporativa (Proceso de Gestion de Talento
de Mejoramiento producto de la auditoria de Humano) revisado y aprobado, de acuerdo al procedimiento
Talento Humano a mds tardar el 17 de julio fecha 17/07/2023 |de planes de mejoramiento vigente, con el fin de subsanar las|
limite segun el procedimiento de planes de cdos(2) no conformidades y las siete (7) observaciones emitidas|
mejoramiento. por su equipo en el marco del Informe final de auditoriay
"Evaluacion el estado de implementacién de las herramientas|
que gestionan el talento humano en el IDIGER".

Subdireccién
Corporativa

4. PRESENTACION RESULTADO AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO A LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA DECRETO 513 DE
2022 DE 2023 :

La jefe de la OCI presenta ante el CICCI el resultado de la auditoria interna basada en riesgos al cumplimiento a la
declaratoria de calamidad publica decreto 513 de 2022.

OBJETIVO: Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad de los controles de los riesgos asociados al cumplimento a la
declaratoria de calamidad publica DECRETO 513 DE 2022 (noviembre 14), Por medio del cual se declara la Calamidad Publica
en Bogotd, D.C. con ocasion de las afectaciones presentadas por las fuertes lluvias que se registran en la ciudad, influenciadas
por el fendmeno de la nifa.

ALCANCE: Evaluacion de los controles de las acciones del IDIGER frente a la Declaratoria de Calamidad PuUblica DECRETO
513 DE 2022 (noviembre 14).

Nota: Si este documento se encuentra impreso se consicera Copica no Controlada. La version vigente esté publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
climdtico.
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DURACION DE LA AUDITORIA: 30 de marzo al 30 de junio de 2023

RESULTADOS DE AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD CONVENCION
s = o
OBSERVACION 2
NO CONFORMIDAD 0

A continuacioén, la jefe de la OCI presenta el detalle de cada uno de los hallazgos de la auditoria
CONFORMIDAD 1
Prueba de Auditoria: verificacion de la aprobacion del plan de accidn y sus modificaciones por parte del consejo Distrital

Se evidencié su cumplimiento en el acta No. 4 del 15 de noviembre de 2022 Numeral. 4 donde el plan especifico presentado
por el IDIGER y ajustado en esa sesidn se aprueba por unanimidad por el Consejo Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climdatico

CONFORMIDAD 2

Prueba de Auditoria: Verificar el cumplimiento de las acciones y controles asociados al decreto 513 de 2022 el art 1, art. 2. Art.
2 parégrafo 3

ARTICULO 1. Decretar la situacion de Calamidad Publica en Bogotd, D.C. hasta por el término de seis (6) meses, con ocasion
de lo expresado en la parte motiva del presente Decreto.

se evidencié su cumplimiento en el acta No. 3 de 2022, en sesidén del Consejo Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio
Climdtico, donde se reporté eventos y afectaciones registradas en el Distrito capital, con ocasién al incremento de lluvias que
se registran desde el mes de octubre de 2022, frente a esta situacién, la Alcaldesa Mayor de Bogotd como presidente de
Consejo Distrital pone a consideraciéon a los miembros del Consejo la recomendacion para efectuar la declaratoria de la
calamidad publica en el Distrito Capital, por unanimidad recomiendan declarar la situacion de calamidad en el Distrito
capital, hasta por el téermino de 6 meses.

ARTICULO 2. En aplicacién de lo sefialado en el articulo 19 del Acuerdo Distrital 546 de 2013 y el articulo 61 de la Ley 1523 de
2012 v en concordancia con lo sefialado en el Decreto Nacional 2113 de 2022, el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y
Cambio Climdtico - IDIGER elaborard el PLAN DE ACCION ESPECIFICO que tendrd en consideracion como minimo las
siguientes estrategias de intervencién: Estrategia de respuesta humanitaria, Estrategia de recuperacion temprana, Estrategia
de adaptacién y recuperacion para el buen vivir.

Al no contar con el documento del PAE de la naciéon aprobado, no fue posible adelantar la armonizacién entre el PAE Distrital
con el de la Nacién. Sin embargo, aungue no se logré armonizar la calamidad pUblica con el de la nacién, ni implementar
las estrategias, se evidencié en el acta No. 4 del 15 de noviembre de 2022 que el IDIGER presenté el Plan de accion inicial el
cual fue concertado en conjunto con los integrantes de los diferentes sectores de la Administracion Distrital (este plan se
contempla sectores, actividades, recursos (Entidades, FONDIGER, UNGRD).

ART. 2 PARAGRAFO 3. En virtud de lo previsto en el numeral 18 del articulo 38 delDecreto Ley 1421 de 1993, el IDIGER deberd
informar al Concejo de Bogotd sobre el contenido y alcance del plan de accion especifico.

Se evidencia que el IDIGER informd al Concejo de Bogotd sobre el contenido del plan de accion especifico el dia 18 de
agosto de 2023 mediante radicado No. 2023EE16009.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Confrolada. La version vigente estd publicada en el sitio \
web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
climdtico.
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CONFORMIDAD 3

Prueba de Auditoria: Verificacién del riesgo identificado por la entidad “Afectacion Econdmica o Presupuestal por Fallas en
el aplicativo SISFONDIGER para ejercer el control de los recursos debido a Falta de parametrizacion”.

Para este control se recibié base de datos del drea de Presupuesto generado por SISFONDIGER vy se cotejaron los CDP y CRP
generados para la declaratoria de calamidad, evidencidndose cumplimiento al registro de las afectaciones presupuestales
de FONDIGER con relacién a la Calamidad publica.

CIOUN |

Prueba de Auditoria: verificacion del riesgo identificado por el equipo auditor como “Posibilidad de incumplimiento de las
actividades del plan de accion especifico por inefectividad de los controles establecidos para su seguimiento y ejecucion”

A través del acta No. 2 del 8 de mayo de 2023 se evidencié que el Consejo Distrital para la Gestién de Riesgos y Cambio
Climdtico reporté 37 actividades ejecutadas y 4 no ejecutadas, para un total de 41 actividades del plan de accién especifico,
entre las cuales se observa que no fueron ejecutadas una (1) del sector integracién social, una (1) del sector hdbitat, una (1)
del sector gobierno y una (1) del sector ambiente, no obstante, allil no se logra identificar a qué ndmero de actividad
corresponden.

De la comunicacién interna No. 2023IE3190 del 14 de julio de 2023 de la Oficina Asesora de Planeacidn, se informd sobre 40
actividades que hacen parte del PAE, de las cuales 32 fueron finalizadas, 5 continGan en el marco del Decreto Distrital 186 de
2023 y 3 no fueron ejecutadas.

Lo anterior evidencia diferencias entre la informacién reportada por el grupo FONDIGER vy el acta No. 02 del 8 de mayo de
2023 del Consejo Distrital para la Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - CDGRCC, correspondiente al estado de algunas
de las acciones especificamente relacionadas con los sectores: sector transversal, sector integracién social, sector hdbitat y
Sector Gobierno.

CRITERIO: Decreto Distrital 513 de 2002.

CAUSA: La causa obedece a una posible inefectividad de los controles establecidos por parte del Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climdtico, para la elaboracion y seguimiento del plan de accidon especifico creado con ocasiéon all
Decreto Distrital 513 de 2022.

CONSECUENCIA: Podria ocasionar la materializacion del riesgo identificado por el equipo auditor como posibilidades de
incumplimiento en las actividades del plan de accion especifico por debilidades en los controles para su seguimiento y
ejecucion.

Prueba de Auditoria: Verificacion del riesgo identificado por el equipo auditor como “Posibilidad de incumplimiento del
Procedimiento coordinacién de servicios de respuesta, emergencias y desastres V9", por la falta de armonizacidon en sus
actividades con los decretos que declararon la situacion de calamidad publica en Bogotd.

Se verifico el procedimiento coordinacion de servicios de respuesta, emergencias y desastres V9, evidenciando que a partir
de la actividad nimero 13 se relaciona la elaboracion y ejecucion del “Plan de Accién Especifico para la Recuperacion’, no
obstante, de conformidad con el Decreto Distrital 186 de 2023 el plan de accién de recuperacion procede una vez se haya
retornado a la situacion de la normalidad por lo que las actividades deberian hacerreferencia al Plan de Accidon Especifico.

CRITERIO: Actividad numero 13 del procedimiento coordinacion de servicios de respuesta, emergencias y desastres V9, y
prerrogativas descritas en el articulo 2 del Decreto Distrital 513 de 2002.

CAUSA: Falta de armonizacion del procedimiento “Procedimiento coordinacion de servicios de respuesta, emergencias y
desastres V9" con los decretos que declararon la situacion de calamidad pUblica en Bogotd y posteriormente su retorno ala

normalidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controladla. Laversion vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio
climdtico.
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CONSECUENCIA: Podria ocasionar la materializacién del riesgo identificado por el equipo auditor como “Posibilidad de
incumplimiento del Procedimiento coordinacién de servicios de respuesta, emergencias y desastres V9", por la falta de
armonizacién en sus actividades con los decretos que declararon la situacion de calamidad publica en Bogoftd.

El director general Ing. Guillermo Escobar interviene y redliza las siguientes recomendaciones frente a los hallazgos de la
auditoria expuestos por la OCI:

e Frente ala Conformidad No. 2 decreto 513 de 2022. Art. 2 pardgrafo 3 En virtud de lo previsto en el numeral 18 del
articulo 38 del Decreto Ley 1421 de 1993, el IDIGER deberd informar al Concejo de Bogotd sobre el contenido y
alcance del plan de accién especifico. El director general recomienda dar impulso para que la siguiente
administracion evalué la oportunidad de modificar lo establecido en el decreto 513 de 2022. Art. 2 pardgrafo 3,
considerando la eliminacion de la obligaciéon de la comunicacion al Concejo de Bogotd sobre el contenido y
alcance del plan de accién especifico para la atencién de la emergencia por parte del IDIGER.

o Frente a la observaciéon No. 1 verificacidn del riesgo identificado por el equipo auditor como “Posibilidad de
incumplimiento de las actividades del plan de accién especifico por inefectividad de los controles establecidos para
su seguimiento y ejecucion”. El director recomienda evaluar la posibilidad de elaboracién de un procedimiento que
contenga las actividades necesarias para ejecutar el seguimiento por parte del IDIGER alas actividades de los Planes
de Acciéon Especificos, asi como evaluar con el equipo FONDIGER la posibilidad de actualizar los manuales del
FONDIGER.

e El director general recomienda Evaluar la posibilidad de crear un acto administrativo que oriente a las entidades
beneficiarias de recursos FONDIGER sobre el procedimiento para el manejo de los recursos, asi como el reporte de su
ejecucion ante el IDIGER.

El director general recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién reformular al plan de mejoramiento propuesto
para subsanar los hallazgos de la auditoria, teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas en el CICCI. El Plan
de mejoramiento actualizado deberd ser entregado a mds tardar el dia 21de septiembre a la Oficina de Control
Interno.

5. RESULTADO DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PRIMER SEMESTRE 2023.

La jefe de la OCl presenta ante el CICCI el resultado de la evaluacion del primer semestre del 2023 al estado del Sistema de
Control Intemo -SClI-, para lo cual manifiesta al CICCI la relevancia de este informe para determinar como se encuentran
funcionando cada uno de los componentes que hacen parte del SCly como su correcta aplicacion influye en un buen
resultado de la evaluacion del FURAG, por lo cual inicia exponiendo el significado de Sistema de Control Interno ante el CICCI
y continda con el desarrollo de la evaluacion del informe.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO: Para MIPG es importante incorporar la politica de control intemno transversal a todas las
actividades, procesos, procedimientos, politicas asociadas a la gestion, de manera tal que, a través de sus componentes,
sea posible valorar la efectividad de la estructura de control intermno. El desarrollo de esta dimensién impacta las demas
dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los lineamientos de la politica de Control Intemo. Para entender esta dimension, es
necesario tener claro que la estructura del Modelo Estandar de Control Interno contempla cinco componentes, a saber: (i)
ambiente de control, (i) Evaluacion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicacion y (v) actividades
de monitoreo, los cuales son evaluados de manera semestral por la OCI.

OBJETIVO Y ALCANCE: Evaluacion del estado del SCI en el periodo de 1 de enero al 31 de junio de 2023, en el marco de
aplicacion de las ochenta y un (81) actividades de control asociadas a los diecisiete (17) lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Confrolada. Laversion vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio

climdtico.
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Calificacién Evaluacién Sistema de Control Interno-Vigencia 2023

COMPONENTE CALIFICACION PRIMER SEMESTRE

2023
Evaluacién de Riesgos 94%
Actividades de monitoreo 100%
Ambiente de control 88%
Actividades de control 88%
Informacién y comunicaciéon 96%
Promedio 93%

Fuente: Matriz de seguimiento y evaluacidn | semestre de 2023

ASPECTOS PARA MEJORAR EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2023

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS: 94%

+  Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién como 2a linea de defensa, fortalecer el monitoreo a la gestion
de los riesgos del 100% de los riesgos identificados por la entidad y en especial identificar si se han presentado
materializaciones de riesgo. Teniendo en cuenta que actualmente solo se segura el monitoreo y seguimiento de los
riesgos de corrupcioén.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL: 88%

« EICddigo de Integridad, correspondiente a la vigencia 2023 no evidencia reportes de avances y monitoreo por parte
de primera y de segunda linea de defensa, ni instrumentos de medicién y control que ayuden a verificar su estado
de cumplimiento.

+  Es necesario fortalecer el sistema de control interno, a través de la documentacién de las lineas de defensa que
abarquen todos los procesos y estructurar mapas de aseguramiento, permitiendo la mejora en la gestion de riesgos
y el gjercicio del control. Asimismo, adoptar los mapas de aseguramiento como un ejercicio de buenas prdcticas en
el marco del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG).

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL: 88%

+  Es necesario fortalecer el sistema de control inferno, a fravés de la documentacion de las lineas de defensa que
abarquen todos los procesos y estructurar mapas de aseguramiento, permitiendo la mejora en la gestién de riesgos
y el ejercicio del control. Asimismo, adoptar los mapas de aseguramiento como un ejercicio de buenas practicas en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

«  Se verificaron y ajustaron los controles asociados a los riesgos de corrupcion no obstante es necesario verificar los
confroles de todos los riesgos identificados por la entidad en su mapa de riesgo con el fin de asegurar su mitigacion
de manera efectiva y lograr comunicar el resultado a la alta direccion.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION: 96%

+ Debilidades en los controles que aseguran la actualizacién permanente de la informacién en el portal web de la
entfidad, dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

* Ausencia de controles y de herramientas de medicion que permitan evidenciar el grado de implementacién del plan
de comunicaciones de la entidad.

6. RESULTADO AL SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS Y CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL
REALIZADO CON CORTE A 15 DE AGOSTO

La jefe de la OCI presenta ante el CICCI el resultado de la evaluacion a los planes de mejoramiento intermo y con entes
externos de control correspondiente al segundo cuafrimestre de 2023.

A

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. Laversién vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
climdtico.
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Informe de seguimiento a las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional (interno) con corte a 31de julio 2023

! en | Cerradas ‘En Ejecucién En Total
DEPENDENCIA/PROCESO cidas Julio | Terminos  Juliof » —/
: Acciones
2023 ‘
Oficina asesora planeacion/  direccionamiento ! : 5
estratégico
Oficina de control interno/evaluacion ! :
independiente
Oficina de control disciplinario intferno 1 ]
Proceso de Gestion de Comunicaciones e ! :
Informacién Publica
Oficina asesora juridica/gestion juridica, gestion 3 5 8
contractual
Subd. manejo/manejo de emergencias y desastres | | |
Subd. reduccidn/reduccidn  del riesgo vy : 1
adaptacion al cambio climdtico
Tics/tegnolqgios de la informacion vy las 4 ! | 6
comunicaciones
Subd. andlisis/conocimiento del riesgo y efectos del ! :
cambio climdtico
Subd. Corporativa/gestion administrativa,
financiera, documental, atencién al ciudadano, |3 9 12
talento humano y conocimiento e innovacion.
TOTAL 16 2 16 34

Acciones cerradas fuera de términos a corte 31 de julio de 2023 con base en las evidencias reportadas

DEPENDENCIA [ACCION

SEGUIMIENTO OCI CORTE A 31 DE JULIO DE 2023

‘ “Actualizar el
gfé:Ll\/i\OLOGIAS procedimiento TICS-PD-07
INFORMACION conforme a las

caracteristicas
funcionalidades actuales
de la infraestructura
tecnolégica.”

COMUNICACI
ONES

1. Fecha de inicio de la accién: 10/01 /2023
2. Fecha de terminacién de la accioén: 31 /07/2023

25/08/2023. Se evidencia la actuadlizacién del procedimiento TC-PD-07
administracion de infraestructura tecnoldgica vs. Se presenta publicado en
Y LAS el mapa de proceso de la entidad, con las caracteristicas descritas en el
documento, se da término el 15 de agosto de 2023, con un avance del
100%, pero fuera de tiempo mdximo de ejecucion que corresponde al
31/07/2023. VTG.

Actudalizar vy socializar la
Guia marco de referencia
para la administracién de
los riesgos de gestion y de
corrupcion DE-GU-01 vy la
herramienta  para la
administracion de riesgos.

OAP - OFICINA
ASESORA  DE
PLANEACION

1. Fecha de inicio de la accién: 13/03/2023
2. Fecha de terminacién de la accién: 28/04/2023

la nueva guia de administracion de riesgos con coddigo DE-GU-01, version
12, vigente desde el 11 de mayo de 2023, fue socializada a todos los
procesos el 12 de mayo de 2023 através de correo electronico;

Producto de las acciones cerradas fuera de términos la OCI genero la siguiente observacion.

o

7

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. Laversion vigente estd publicada en el sitio

web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

climdtico.
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OBSERVACION No. 1: Se evidencia Ineficiencia de las acciones asignadas al proceso de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones y oficina asesora de planeacion correspondientes a:

1. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Actualizar el procedimiento TICS-PD-07 conforme a las
caracteristicas y funcionalidades actuales de la infraestructura tecnolégica

2. Oficina Asesora de Planeacién: Actualizar y socializar la Guia marco de referencia para la administracion de los
riesgos de gestion y de corrupcién DE-GU-01 y la herramienta para la administracion de riesgos.

Lo anterior a causa de la ejecucion de las acciones por fuera de términos, incumpliendo con lo establecido en el
procedimiento Formulacioén, Ejecucion, Monitoreo y Seguimiento de los Planes de Mejoramiento en la siguiente politica de
operacion:

El lider del proceso debe asegurar que se ejecutan las acciones correctivas y de mejora en los plazos establecidos en los
planes de mejoramiento para eliminar las no conformidades u observaciones detectadas, asi como sus causas.

Lo cual podria ocasionar un riesgo de inefectividad de las acciones establecidas por el proceso para subsanar la causa raiz
del hallazgo.

Por lo anterior se recomienda fortalecer los controles establecidos por parte de la primera y segunda linea de defensa con el
fin de asegurar el cumplimiento en términos de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento internos de la entidad.

Seguimiento a las acciones del Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogotd - con corte a 31 de julio de 2023

Con corte al 31 de julio de 2023 el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo — IDIGER contaba con un plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria de Bogotd con un total de 13 acciones en ejecucion, correspondiente ala Auditoria No. 58 — PAD
2022.

la OCI pudo evidenciar el cumplimiento de 12 de las 13 acciones abiertas y en ejecucion suscritas con la Contraloria de
Bogotd.

Conrespecto ala accién que continua en ejecucién correspondiente al Hallazgo 3.3.1.2 Auditoria Cod. 58, se evidencia que
fue objeto de djuste por cuanto la entidad solicité a la Contraloria de Bogotd, mediante radicado No. 2023EE9099 del 10
mayo de 2023 modificar el plazo de ejecucion de esta accion hasta el 31 de diciembre de 2023. Ampliacion que fue
aprobada por parte del érgano de control a través del radicado No. 2-2023-12755 del 13 de mayo de 2023.

ACCION EN EJECUCION: Actualizar el Reglamento Operativo de Administracion y Manejo de los Recursos del FONDIGER, que
incluya el marco de actuacién en caso de incumplimiento al Plan de Accidn y/o al Reglamento Operativo por parte de las
entidades ejecutoras de los recursos asignados por la Junta Directiva. (Productos: Reglamento Operativo de Administracion
y Manejo de los Recursos del FONDIGER actualizado).

Con corte a 31 de julio de 2023 el Fondo Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Clim&tico - FONDIGER contaba con un plan
de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogotd con un total de 7 hallazgos y 7 acciones evidenciando el cumplimiento
de 6 acciones evaluadas como cumplidas y 1 accidn en ejecucion con fecha de terminacion noviembre de 2023.

ACCION EN EJECUCION: Incluir en los documentos contractuales y/o de transferencia de recursos de FONDIGER la obligacién
relacionada con elreintegro de los rendimientos financieros y el seguimiento a desarrollar por parte del supervisor o funcionario
delegado

Frente ala presentacion delresultado de la evaluacion de los Planes de Mejoramiento el director general recomienda a todos
los miembros del CICCI directores generales, subdirectores y jefes de oficina, dar cumplimiento a mdas tardar el dia 15 de
noviembre de 2023 a las acciones que vencen durante esta vigencia.

Por lo anterior el director general propone realizar una reunién con todos los miembros del CICCI el dia 14 de noviembre con
el fin de revisar el avance y estado de los planes de mejoramiento de la entfidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esté publicada en el sitio :
welb del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
climdtico.
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7. RESULTADO DE LA EVALUACION REALIZADA AL CUMPLIMENTO DE PQRS Y A LAS FUNCIONES DE DEFENSOR AL
CIUDADANO PRIMER SEMESTRE 2023 : ,

La jefe de la OCl presenta el resultado al seguimiento realizado al cumplimiento en oportunidad, integridad y pertinencia de
las PQRS, asi como el cumplimento de las funciones del defensor al ciudadano de la entidad.

OBJETIVO GENERAL: Redlizar el informe semestral de seguimiento y evaluacion efectuada a la atencidon de las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS, que la ciudadania interpuso ante el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climdtico - IDIGER, recibidas durante el primer semestre de 2023.

DISTRIBUCION POR CANALES DE ATENCION DE LAS PQRS 2023

CANAL TIPO TRIMESTRE | | TRIMESTREIl [ TOTAL %
Erte Correo Certificado 171 110 281 3.13%
Escrito por Ventanilla 1041 9382 1973 21.95%
gggzgcno defensor del 0 0 0 0.00%
Su s Gl 2621 5181 57.64%
Virtual Correo Notificacion Judicial |48 24 7?2 0.80%
Modulo PQRS 437 627 1064 11.84%
Redes Sociales 0 0 0 0.00%
SDQS 191 206 397 4.42%
Telefénico ] 0 ] 0.01%
No especificado | No especificado 11 9 20 0.22%
TOTAL 4460 4529 18989 100%

TERMINO DE RESPUESTA POR DEPENDENCIA

TOTALDE % DE PORS
PQRS ?ES;TS(?SE ;g:m\'fgs % DE RESPUESTAS ;ﬁszgum;\s RADICADAS CON
DEPENDENCIA TRAMITADAS DENTRO DE FECHA LIMITE DE
(sEmesTRE | | (PERIODO DE (PERIODODE | 1oy FUERADE | pecpuEsTA
2023) EVALUACION) EVALUACION) TERMINOS 30/06/2023
DIRECCION GENERAL 167 163 4 97,60% 2,40% 2,09%
OFICINAJURIDICA 514 412 102 80,16% 19,84% 6,45%
OFICINA ASESORA
s 30 78,109 1909 1729
B 137 107 8,10% 21,90% 1,72%
ICI)\IFT'E::LAO DECONTROL 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
OFICINA DE CONTROL
3 5 87,50 1509 0,509
DISCIPLINARIO INTERNO o 2 s Lo 205
OFICINATICS 108 9% 12 88,89% 11,11% 1,35%
SUBD. ANALISIS DE RIESGOS Y : : >
i hodinhhnprd AN 5480 5456 24 99,56% 0,44% 68,71%
SUBD. REDUCCION DELRIESGOY
ADAPTACION ALCAMBIO 768 640 128 83,33% 16,67% 9,63%
CLIMATICO
;‘ég&%’;‘m DEEMERCENCIASYE . lgey 532 19 96,55% 3,45% 6,01%
SUBD. CORPORATIVA 210 178 32 84,76% 15,24% 2,63%
TOTAL 7975 7619 356 95,54% 4,46% 100%

=T

Nota: Si este clocumento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. Laversion vigente estd publicada en el siin/?

web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
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Producto de la inoportunidad en las respuestas la OCI genero las siguientes observaciones:

OBSERVACION 1. Incumplimiento en la oportunidad de la respuesta de PQRS allegadas a la entidad incluidos entes externos
de control

Condicion: De acuerdo con la informaciéon suministrada por la Subdireccion Corporativa se verificaron los datos reportados
por el sistema de correspondencia oficial de la enfidad CORDIS, evidenciando que durante el primer semestre de 2023 fueron
radicadas un total de 7.975 PRQS con fecha limite de respuesta a 30/06/23, en donde el 95,54% correspondiente a 7.566
peticiones, se contestaron dentro de términos y el 4,46% correspondiente a 356 peticiones, se contestaron fuera de los términos
de ley establecidos. segun el reporte del sistema de informacién CORDIS.

OBSERVACION 2. Por falencias en el reporte del sistema de correspondencia de la entidad por parte de los responsables del
manejo del sistema CORDIS en cada una de las dreas de la entidad.

Condicién: Con relacién a la verificacion de los trémites con respuesta fuera de términos, se revisé el 100% de las PQRS
reportadas como vencidas con el fin de verificar las causas en la inoportunidad en la respuesta, evidenciando que de las 356
PQRS en mencién, 30 peticiones tiene respuesta dentro de los términos de ley, sin embargo estas no fueron tramitadas de
manera efectiva por los responsables por los usuarios a cargo de dicho proceso en cada una de las dependencias
responsables, motivo por el cual en la informacién reportada por el aplicativo oficial de correspondencia fueron clasificadas
como vencidas.

El director general solicita a la subdirectora Corporativa Dra. Maria Eugenia Tovar, producto del informe de la OCI al estado
de las PQRS, remitir a la Direccion General un cronograma con las capacitaciones realizadas por el grupo de trabajo de
atencion al ciudadano, a todos los responsables del frémite de la correspondencia en cada una de las dreas para el correcto
manejo de la herramienta CORDIS, asi como un andlisis de impacto de estas capacitaciones.

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION DE LAS FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO DEL IDIGER.

Una vez evaluadas las evidencias respecto alas siete (7) funciones del defensor del ciudadano durante el primer semestre de
2023, se evidencioé se evidencio su cumplimiento conforme al Decreto 847 de 2019 Articulo 14, asi mismo con lo establecido
en la Circular 055 de 2021 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd y el manual operativo del defensor de la
ciudadania en el Distrito capital version 01.

Funcién 1. Velar porque la entidad cumpla con las disposiciones normativas referentes al servicio a la ciudadania.

Con base en el informe semestral del Defensor del Ciudadano se observa que se han llevado a cabo los seguimientos de la
matriz CONPES C.D. 03, seguimiento al componente de racionalizacién de tramites dentro del plan anticorrupcion,
publicacion del certificado de accesibilidad y el establecimiento de metas relacionadas con la Politica Publica de Servicio a
la Ciudadania dentro del Plan de Accion institucional, dando cumplimiento a lafuncidn 1.

Funcién: 2. Formular recomendaciones al Representante Legal de la entidad para facilitar la interaccion entre la entidad y la
ciudadania, contribuyendo a fortalecer la confianza en la administracion

Se evidenci6 el radicado 2023IE3324 del 24 de julio de 2023, donde se remitié al representante legal el INFORME DE GESTION -
DEFENSOR DE LA CIUDADANIA - INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO Enero — junio 2023,
publicado en la pdgina web en la seccién Atencidon vy Servicios a la ciudadania - Defensor al ciudadano
https://www.idiger.gov.co/defensor-del-ciudadano

Funcidn 3. Analizar el consolidado de las peticiones que presente la ciudadania sobre la prestacion de trédmites y servicios,
con base en el informe que sobre el particular elabore la Oficina de Servicio a la Ciudadania o quien haga sus veces, e
identificar las problemdticas que deban ser resueltas por la entidad.

El INFORME DE GESTION - DEFENSOR DE LA CIUDADANIA - INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO
presenta el andlisis de la oportunidad, pertinencia e integralidad de las peticiones tramitadas durante el periodo de
evaluacion, andlisis de los niveles de calidad y satisfaccion, e identificacion de recomendaciones frente a las problemdticas
detectadas, dando cumplimiento a la funcién 3

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidon vigente esté publicada en el sitio ﬁ
web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

climdtico.
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ACTA DE REUNION

Funcién: 4. Disefiar e implementar estrategias de promocién de derechos y deberes de la ciudadania, asicomo de los canales
de inferaccidn con la administracion distrital disponibles, dirigidos a servidores publicos y ciudadania en general.

Se observd que en colaboraciéon con el drea de comunicaciones se han desarrollado acciones en relacion con la difusion de
los canales, derechos y deberes de la ciudadania, mediante banners en la p&gina web institucional o videos publicados en
las pantallas de la entidad y en la plataforma de YouTube.

Funcién 5. Promover la utilizacién de diferentes canales de servicio a la civdadania, su integracién y la utilizacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para mejorar la experiencia de los ciudadanos.

Se observo la creacion del micrositio de Rendicion de Cuentas el cual se encuentra ubicado en la pdgina web de la entidad
y puede ser consultado mediante el siguiente enlace: https://www.idiger.gov.co/rendicion-cuentas, asi como también, la
publicacion del certificado de accesibilidad, cumpliendo con esto la funcion 5.

Funcidn 6. Elaborar y presentar los informes relacionados con las funciones del Defensor de la Ciudadania que requiera la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., y la Veeduria Distrital.

se evidencié la entrega del INFORME DE GESTION del DEFENSOR DE LA CIUDADANIA - IDIGER enero - junio 2023 a la Veeduria
mediante radicado 2023EE13983 del 24 de julio de 2023 y a la secretaria Distrital, mediante radicado 2023EE13984 de fecha
24 de julio de 2023.

Funcién 7. Las demds que se requieran para ejercicio eficiente de las funciones asignadas.
Se evidencio participacion en la sesidn de la comision intersectorial de sewicio a la ciudadania desarrollada por la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, de la Alcaldia Mayor de Bogotd el dia 30 de junio de 2023, dando cumplimiento
ala funcién 7.

8. PROPOSICIONES Y VARIOS

Los miembros del CICCI manifiestan no tener proposiciones y varios por lo cual lajefe de la OCl procede a dar por terminado
el Comite.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

El director general recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion
reformular al plan de mejoramiento propuesto para subsanar los
hallazgos de la auditoria interna basada en riesgos al cumplimiento a la | Oficina
declaratoria de calamidad publica decreto 513 de 2022, teniendo en | Asesora de | 21/09/2023
cuenta las recomendaciones readlizadas en el CICCI. El Plan de | Planeacion
mejoramiento actualizado deberd ser entregado a mds tardar el dia 21
de septiembre a la Oficina de Control Interno.
Frente ala presentacion del resultado de la evaluacion de los Planes de
Mejoramiento el director general recomienda a todos los miembros del
CICCI directores generales, subdirectores y jefes de oficina, dar i

o g ; ; Oficina
cumplimiento a mas tardar el dia 15 de noviembre de 2023 a las LSBT e
acciones que vencen durante esta vigencia. BlareteiT 14/11/2023
Por lo anterior el director general solicita programar reunion con todos
los responsables y lideres de proceso el dia 14 de noviembre para revisar
el avance y estado de los planes de mejoramiento de la entidad.
El director general solicita a la subdirectora Corporativa Dra. Maria | Subdireccion
Eugenia Tovar, producto del informe de la OCI al estado de las PQRS, | Corporativa 29/09/2023
remitir a la Direccion General un cronograma con las capacitaciones

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copic no Controlada. La version vigente estét publicada en el sitio

web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
climdtico.
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‘ COMPROMISO e RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
realizadas por el grupo de frabajo de atenciéon al ciudadano, a todos | Atencién  al
los responsables del trdmite de la correspondencia en cada una de las | ciudadano
dreas para el correcto manejo de la herramienta CORDIS, asi como un
andlisis de impacto de estas capacitaciones.
Participantes (Requiere firma de las personas que participaron en la reunidn)
NOMBRE CARGO/ROL/CONTRATISTA DEPENDENCIA/ENTIDAD FIRMA

Guillermo Escobar Castro

Director General

Direccion General

Clara Elena Orjuela Escobar

Jefe Oficina Conftrol Disciplinario Interno

Oficina Control Disciplinario Interno

/4‘

Maria Eugenia Tovar Rojas

Subdirectora Corporativa

Subdireccién Corporativa

Rtm ‘u.(za/(i' —\f

o/
Claudia  Marcela  Ladino | Jefe de la Oficina de Tecnologias de Ia Oficina de Tecnologias de la W/
Herrera informacién y las Comunicaciones informaciény las Comunicaciones A
JShASIEndie GORTEs. s | s ofiend luidied Oficina Juridica !

Torres

376 2

o\

Pilar del Rocié Garcia Garcia

Subdirectora de Andilisis de Riesgos y Efectos
del Cambio Climdtico

Subdireccién de Andilisis de Riesgos y
Efectos del Cambio Climdtico

Jorge Andrés Fierro Séinchez

Subdirector de Manejo de Emergencias y
Desastres

Subdireccién de Manejo de
Emergenciasy Desastres

Nelson Jairo Rincon

Jefe Oficina Asesor de Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion

S
fcleotiens
P )

Darwin Javier Ortiz Gonzdilez

Subdirector para la Reduccion del Riesgo y
Adaptacion al Cambio Climdtico

Subdireccion para la Reduccion del
Riesgo y Adaptacion al Cambio
Climdtico
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Alejandro Munoz

Asesor de comunicaciones

Comunicaciones

/]

Lorena Cérdenas Rodriguez

Contratista

Direccion Generall

Yenny Clavijo

Contratista — Asesor

Direccion Generall

Karla Marcela Carbajal

Contratista — Asesor

Direccion Generall

Ana Lucia Bacares Toledo

Jefe de Oficina de Confrol Interno

Oficina de Control Interno

Al Ll

w'\a\vw\

NOTA: La presentacién en formato Power Point realizada en la Sesién No. 8 del CICCI el dia 14 de septiembre de
2023, hace parte integral de la presente acta.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copic no Controladca. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

climdtico.



