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Objetivo

faalebror Ia sesion No.02 de 2024 del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI

Orden del dia

Liamado a lista Verificacién del qudrum

Lectura v aprobacion del orden del dia

Verificacion de compromisos Acta anterior

Presentacidn para aprobacién de Estatuto de Auditorio interna actualizado
Informe PQRS segundo semestre 2023,

Informe Derechos de Autor

Proposiciones y Varios

R S L

Desarrollo de la Reunion:

1:1LAMADO A LISTA ¥ ICACION DEL QUORUM

Previa instalacion del Comité por parte del presidente, la secretaria técnica procede arealizar el lamado a lista y verificacién
del qudrum necesario para deliberar, constatando la asistencia de los siguientes infegrantes, quienes cuentan convoz y voio:

1 : :_:;,Guﬂlermo Escobar Cas‘rr__ Director General preside

2 Clara Elena Orjuela Escobar Jefe Oficina Control Dlsc:|plmcmo Interno

3 \ _c:rl'\c“r.EUg.eHio Tovar ROj . Subdirectora Corporahvo - : i

4 Claudic Marcela Lading Herrera Jefe Oficina Tecnolegias de la Informacidn y las Comunicaciones
5 ray ___:-__H(:%:!_énqs_:moroles Borrero o : la Oficina Juridica

6 Nelson Jairo Rincdn

7 __ Domi.n.'Jov;i'gér Odiz--Génzdrez

8 Darwin Javier Ortiz Gonzdlez

9 | Pllor dslRecio Garcia Gar

De esta forma, se confirma la presencia de nueve (%) integrantes del Comité, configurandose asi el qudrum necesario para
deliberar y decidir.

Asiste como invitado permanente: Ana Lucia Bacares Toledo, jefe de la Cficina de Control interne, en calidad de Secretaria
Técnica con voz, pere sin vote.

Nota: Si este documenta se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en el sitio , o ¥4
web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio climatico. ’
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Adicionalmente asisten como invitados: Alejandro MUROZ Prieto Asesor de Comunicaciones, y Karla Marcela Carvajal de la
Direccién General

Redlizar capacitaciones con respecte al tramite de PQRS con el fin de asegurar

I efectividad de las capacitaciones al personal designado por parte de cada Subdireccion 14/02/2024

. Comorativa
una de las dependencias. P

La subdirectora Corperativa informa que se dio cumplimiento al compromiso de la siguiente manera:

+ 54 personas recibieron fransferencia de conocimiento relacionados con el manejo Funcionai del BogotdTe
escucha .

« 10 personas han recibo informacién sobre temdaticas de manejo de peticiones ciudadanas

+  Las sesionss de capacitacién para toda la entidad estén previstas para el mes de obrll de 2024,

4. Presentacién para aproba

La jefe de la Oficina de Control Intermo presenta onte el CICCI para aprobacién el Estatute de Auditoria Interna version 3. El
cual contienen la siguiente informacidn:

Estatuto: es un documento formal que define el propdsito, auteridad y responsabllidad de la actividad de auditoria intema. E
sstatuto establece la posicién de la actividad de auditoria interna dentro de la organizacién, auteriza el acceso alos registros,
al personal y a los bienes perfinentes para la ejecucion de los trabajos y define el ambito de actuacién de las actividades de
auditoria infema.

1. Propésite: llevar a cabo la evaluacion de los procesos, planes, programas, proyectos, sistemas y actividades
funcionales de la Entidad, para informar sobre su funcionamiento y promover mediante recomendaciones, las
mejoras oportunas para la proteccion de los activos, la optimizacién de los recursos disponibles y estimular el
cumplimiento de la normatividad vigente mediante el desarrolio de losroles de liderazgo estratégico, enfogue hacia
la prevencidn, evaluacion de la gestion del riesge, evaluacion y seguimiento y la relacién con entes extemos de
control. : .

La misién de la auditoria es mejorar y proteger el valor de la organizacién proporcionando aseguramiento, asesoria

y andlisis con base en riesgos.

Autoridad: El jefe de la Oficina de Conirol Intemo reportard funcicnalmente ol Alcalde de Bogotd vy
administrativamenie ai Director General del IDIGER. Para establecer, mantener y asegurar gue la Oficina de Control
Interno de la entidad tiene la aqutoridad suficiente para cumplir completamente con sus obligaciones, el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, deberd:

g

Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Nacional 648 de 2017 Artfculo 2.2.21.1.6, Decreto Distrital 807 de
2019, numeral 2 del articulo 37, que establece: ... “Actuardn como linea estratégica responsables de definir el marco,
general para la gestidn del riesgo v €l control, proveer los recursos necesarios para su implementacion, garantizar el

Nota: §i este documento se encuertra imprese se considera Copia no Controladd. La versidn vigente estd publicada en el sitic
web del Instituto Distrital de 1a Gestidn del Riesgo v Cambio climatico,

(
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La jefe de la Oficina de Confrol Interno expone al CICCI la necesidad de actualizar el Estatuto de Auditoria, relacionado con
.1 Sistema de Conirol Infemo y su articulacion al contral fiscal, feniendo en cuenta la actualizacidon de la Guia rol de las
[ unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces Version 3 de septiembre de 2023.

Control Fiscal Interno

El control fiscal asume un nueve enfoque pasande de ser exclusivamente posterior y selectivo a ser preventivo permitiendo la
ariculacién entre el primer nivel de control intemo en cabeza del Jeje de Control Interno v &l segundo nivel de control
comrespondiente al enie de control especificamente a la Contraloria. Esta articulacién implica una relacion de doble via, en
que el control externo recibe y potencia el insumo proveniente del jefe de Control Interno a traves de los informes de auditoria
basados en un andlisis de riesgos, paraio cudi el Jefe de Control Intemo, de acuerdo conla Corte Constitucional, se constituye
en conirol de primer nivel al desarollar mecanismos de controf interno, de naturdleza administrativa. (Corte Constitucional,

Sentencia C 103 de 2015).

cumplimiento de los planes de la entidad y asegurar la mejora continua de ia gestion y el desempefio de la entidad”.
Y en la Resolucion interna 264 de 2018, modificada por la Resolucion 130 del 14 de abil de 2020.

Responsabilidad: La Cficina de Contfrol Interno, bojo el liderozgo de! jefe de Control Intemo o quien
hoga sus veces,en el cumplimiente de su funcidn evaluadora y asesorq, serd responsable  de:

Presentar, al menos una vez al afo, a la alta gerencia o través del CICC, el plan de auditorda intema basado en
fiesgos, pard su revision y aprobacidn,

Comunicar al CICC| el impacte de limitaciones de recursos sobre el plan de auditoria interna.

Revisar y ajustar el plan de auditoria interna, segun sea necesario.

Comunicar ala alta gerencia y al CICCI cualgquier cambio provisional significatfive al plan de auditoria infermna.
Asegurar que se ejecute cada compromiso del plon de auditeria interna.

Efectuar seguimiento a las observaciones y accioneas correctivas.

Asegurar que los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y competencia sean aplicados y
defendidos.

Asagurar que la actividad de auditoria interna posee colectivamente u obtiene los conocimientos, habllidades vy
ofras competencias necesarias para alcanzar los requerimientos del estatuto de auditora interna.

Asegurar que las tendencias v los problemas emergentas que puedan dfectar o lo entidad se consideren y se
comuniquen g la alta direccidn vy ol CICCI, cuando sea apropiado.

Asegurar que las tendencias emergentes v las practicas exitosas estdn siendo consideradas en guditoria infema.
Establecer y asegurar el cumplimiente de las peliticas y procedimientos disefiados para guiar la actividad de
auditorfa interna.

Asegurar el cumplimiente de las politicas y procedimientos relevantes de ta entidad.

Asegurar la conformidad de la actividad de auditoria interna con las Normas intemacionales de auditoria.

Responsabilidad de los representantes de la entidad para la Auditoria Interna

A las dependencios que conforman la estructura del Instifuto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climdtico. les
asiste ta responsabilidad en las Auditoria Internas, de suscribir v presentar la Carta de salvaguarda de la informacion
y de entregar la informacidn requerida en el desarrollo de la actividad de evaluacidn independiente con sujecién a
lo descrito en el Decreto 403 de 2020: “'Por el cual se dictan normas para la corecta implemeantacion del Acto
Legislative 04 de 2019 vy el fortalecimiente del contral fiscal”

ARTICULO 151. Deber de enfrega de informacidn para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de confrof
interna. Los servidores responsabiles de la informacidn requericla por ia unidad u oficina de conirol interno deberdn
facilitar el acceso y el suministro de informacion confiable y oportuna parg el debido ejercicio de sus funciones,
salvo Ias excepciones establecidas en ia ley. Los requerimientos de informacion deberdn hacerse con la debida
anficipacion a fin de garantizar ia oporfunidad y compietitud de esta. Elincumplimiento reiterado al suministro de la
informacién solicitada por la unidad u oficina de control interno dard lugar a las respectivas investigaciones
disciplinarias por la autoridad competente.

gl
Neta: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Contfrolada. La version vigente estd publicada en el sifig} |
web del Instituto Disirital de la Gestion del Riesgo y Cambio climdtico,
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Para esto el jefe de Control Intemo deberd reportar los riesgos de ofectacion o pérdida de [os recursos publicos y/o de bienes
o intereses patrimeniales de naturaleza publica, o iravés del Sisterna de Alertas del Control Intermno.

La Contraloria alertard a las unidades u oficinas de control inteme de aquellas situaciones que denoten posible riesgo o |-
pérdida de recursos publices con el fin de que focalicen el gjercicio de sus funciones.

Bl Sistema de Alertas del Confrol Intemo estd a cargo de la Contraloria General, Dicho Sisterna, implica la obligacion de los
jefes de Control Interno de reportar:;

» Hechos u operaciones

= Actos

» Contratos

* Programas, proyectos o procesos

La inclusién del Conitrol fiscal intemo en el estatute de auditoria interna es sometida a votacion por el presidente del comité,
Ingeniero Guillermo Escobar.

La actualizacién del Estaiuto de Auditoria es aprobada en el CICCH por unanimidad de sus integrantes.

FQRS segundo semesire’ 2023

La jefe fe la oficing de Control Interno presenta ante el CICCI el resultado del informe de seguimiento a PQRS segun.
semestre de 2023

OBJETIVO GENERAL. Redlizar el informe semeastral de seguimiento y evaluacion a la atencidn de las Peticiones, Quejas,
Reclamos v Sugerencias - PQRS, que la ciudadania interpuse ante el Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio
Climdtico - IDIGER, recibidas durante el segundo semestire de 2023,

TOTAL DE RADICADOS POR DEPENDENCIA DURANTE EL Il SEMESTRE DE 2023

DEPENDENCIA/GRUPQ DICADOS || SEMESTRE 2023 |-
C : CON FECHA LIMITE BE
C o | - RESPUESTA 31/12/20
DIRECCIGN GENERAL 103
DIRECCION IURIDICA 402
_OFIFINA ASESORA DE PLANEACION a3
OFICINA DE CONTROLI 4
35 1 37
252 9 261 )
4095 545 4644 N
susmaﬁccm CORPORATIVA 3 227 18 245
SUB. MANEIO BE; EMERGENCIAS Y 855 110 965
DESASTRES
SUB. REDUCCION DEL RIESGO Y 494 43 537
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATIC _
TOTAL GENERAL__ i 6565 761 7326

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada, La versidn vigente estd publicada en el sitio E
web del Instituto Distrital de o Gestidn del Riesgo y Cambio climatice,
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Tabla 5. Oporfunidad en la respuesie a las PQRT por depeadencia o core 3] de diciembre de 2023,

TofALoEPaRs | DERTRO O % DE RESPUESTAS
TRAMITADAS. | (peRiopo DE ' POT‘E:WW?E
SEMESTRE IF ' .
LR TRRE A € "m’ EVALUACION) m
DIRECCISN GENERAL 3 16z
OFICINA JURIDICA. £33 Al
OFICINA ASESORA PLANEACION 43
QFICINA DE CONTROL INTERNO % 4
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIG e N - P
INTERNO IE iy o J LR R EIE
QFICINA TICS R ik 18 LAz ta s FEeE
SUBD. ANALISIS DE RIESGOSY EFECYOS 1o s . s 2
BE CAMEID CLIMATION b s = T
SURD, HEDUCTION DEL RIBSGO Y saa . i
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO " o .
SLBD, MANEK) DE EMERGENCIAS ¥ a5 o _ .
B s - A 2
SUBD. CORPORATIVA, 327 174 o THENH FRIE
TOTAL 6565 6206 359 | oasm o o

seise Cogporafva,

Fuente: Bobeseeidn de o OO0 con ase an o oy ALeEErisbraos ooy 8 3ol

La jefe de la OC| evidencia la efectividad de los controles estabiecidos durante la vigencia 2023 para el cumplimiento en
oportunidad de las PQRS allegadas a ko entidad, teniendo en cusnta que a pesar del incremento de sclicitudes realizadoe
durante el segundo semestre de 2023 comparade con el 2022 se logrdé una disminucion del 19.7% en las PQRS fuera de

1érminos.

Tabie 7. Compeotamianto de lo oporfunidad de respuesta conrelacion o periedos anteriores,

: %"MRIAC[QN :
SEMESTRE | SEMESTRE | EN RELACION

DESCRIPCION 2022 | (12023. |-ALSEMESTRE
o . H 202}
TOTAL, DE PORS TRAMITADAS 5613 6565 14,50%
PORS DENTRO DE TERMINOS 5183 6206 15,48%
PORS FUERA DE TERMINOS 430 359 -19,78%

Fyamie: Boboncior dg o G0 con beee e o b ornaciln seminislioda pon o Subidvecoitn Torporaia,

. roducto del informe realizado por la OCl se evidencia la siguiente cbservacién.

OBSERVACION 1. Incumplimiento del Manual Operativo de! Modelo Integrado de Planificacién y Gestidn - MIPG en su
dimensién No. 7: Control interno ' '

Condicidn: Una vez revisados los informes emitidos por el drea de Atencidn al Ciudadanc de la Subdireccién Corporativa y
publicados en el link de transparencia de la paginaweb de la entidad sobre el estado de las PQRS del IDIGER correspondiente
a los trimestres Il y IV de la vigencia 2023 y la informacion remitida por esa misma dependencia mediante comunicacion
interna 2024IE33, se evidencia una diferencia de 1.766 PQRS que no fueron reportadas en los informes trimestrales por parte
de Atencién al ciugadano. A continuacion, se presenta la informacion comparada entre las cifras reportadas por parte de
Atencién al Ciudadano y la informacion evidenciada por parte de la Cficina de Confrol Inferne de Ias PQRS tramitadas po)

la entidad durante el segundo semestre de la vigencia 2023,

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigenie esta publicada en el sitio ,&
web del Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio climatico.




Pdgina 4 de ?
Vigente desde:
270942021

Tabla #. Comparacién de Informacién PQRS romitadas derante ¢l Il semesire 2023,

TOTAL PORS TRAMITADAS. TOTAL PORS TRAMITADAS |
ENTRO DE TERMINGS FUERA DE TERMINGS: = | "0 & SN [ i B
i 101/07/2023 - 311202003 (00/07/2023 - 3/12/2023) - . - {A/I/2023- 313202020
W Dicina de . Qficina da . Oficinz de L. Ofitina de
Atencion al atencidn al atencion al atencidn al
. Control . Control Controt . Contrgl
Liudadano Ciudadaito Cidadano Ciudadano
interno Interno Interno Interao
i B8LE 7581 4BRG 5205 ) : 3509 873 1116
Fusnber Bl Goide de o O30 oo Do e {07 inde Frbrowdny oo B Blded

L O,

Criterio: Manual Operativo del Modelo Integrado de Planificacién y Gestidn — MIPG, dimension No, 7; Conirol Interno. Segunda
linea de defensa: ... "Esta linea se asegura de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 19 linea de defensa
sean apropiados y funcichen correctamente, ademds, se encarga de supervisar la eficacia e implementacidn de las
practicas de gestidn de riesgo, sjercicio gue implicard la implementacion de aclividades de control especificas que permitan
adelaniar estos procesos de seguimiento y verificacion con un enfoque basado en riesgos™.

Causa: Posibles inconsistencias en los mecanismaos de consecucion, captura, procesamiento y generacién de datos Reporte
inadecuado de la informacidn referente el estado de la PRQS de la entfidad, toda vez que, di realizar la segmentacion de los
datos, no se tiene en cuenta el rezago de las peticiones que quedan en esfade “En tramite” al finalizar los cortes de
informacién ya sea mensual o trimestral, rezago que siempre se debe sumar al total de las PQRS radicadas en los co’
subsiguientes, con el fin de asegurar el andlisis de todas las peticiones que se radican ante el IDIGER.

Consecuencia: Posible incumplimiento Informagcion y comunicacién: tiene como propdsito utllizar la informacisdn de manera
adecuada y comunicarla por los medios y en los iempos oportunos. Para su desarrclio se deben disefiar politicas, directrices
¥y mecanismos de consecucion, capiurg, procesamiento y generacién de dates dentro y en el entormno de cada entfidad, que
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la
informacién v la comunicacion de Ila entidad y de cado proceso sed adecuada alas necesidades especificas de los grupos
de valor y grupos de inferes”.

El director general ingeniere Guillermo Escobar, realiza las siguientes recomendaciones:

s Solicita al defenser del ciudadano de la entidad, redlizar evaluaciones perddicas de la oportunidad de las PQRS
radicadas, como conirol adicional a los informes de seguimiento realizado por el equipo de atencidn al ciudadano.

« Solicita a la Subdireccién Corporativa modificar la periodicidad con la cual se estén realizando los seguimientos, los
cuales deberdn ser presentados a la direccidén general de manera mensual durante los primeros 10 dias hdbiles del
mes, con el fin de mitigar el riesgo de inconsistencias en los reportes, subsanande la causa raiz de la observacion
presentada por la OCIL,

+ Requiere a fodos los jefes de dreq, directores v subdirectores, realizar seguimiento a las PQRS de cada una de sus
dependencias como medida de autoconirol para mitigar el riesgo de incumplimiento.

. Informe Dere

erechos de Autor
La jefe de la oficina de Control Inferno presenta ante el CICCI el resultado del informe de evaluacién y seguirmiento al
cumplimiento de las normas en materia de dereches de autor sobre programas de computador (software), vigencia 2023.

OBJETIVO GENERAL: Verificar que los programas de computador {softwares) adguiridos por el Institute Distrital de Gestidn de
Riesgos y Cambio Climdtice - IDIGER, cuentan con el licenciamiento legal correspondiente para su operacion, e
cumplimiente de la Directiva Presidencial No. 002 de 2002, Circular 027 de 2023 y demds dispaosiciones relacionadas co
derechos de autor sobre software.

Nata: §i este documento se encuentra impreso se considera Copia no Conirolada. La versidn vigente esid publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de g Gestién del Riesgo v Cambio climatico.
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¢CON CUANTOS EQUIPOS CUENTA LA ENTIDAD?

Tabix No. 1. Equipos de computo a disposicién de ta entidad durcnie | vigencia 2023

EM ] PO DE ELEMENTO EN SERVICIO | EN ALMACEN | TOTAL UNIDADES
| | Compuiodor de ssoritorio 1AB 25 %3
¥ | Campuidor porbhi 348 15 50
2 lNinidod centrod de procesamiento - CPU 7 3 ED)

LEL SOFTWARE INSTALADO EN ESTOS EQUIPOS SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE LICENCIADO?

Se pudo constatar que a 31 de diciembre de 2023 la entidad contaba con un total de 42 licencios y 56 software disponibles
para uso de ta entidad, del total de 98 licencios vy sofiware adquiridos por la entidad, el 100% se encontraban inventariados y
disponibles para la entidad a corte 31 de diciembre de 2023; de este total de licencias vy software disponibles, 41 licencias v
1.53 software se encueniran en uso y asignados a un responsable es decir el $6%, y una licencia y 3 software, fuera de servicio
orrespondiente al 4% restante, los cuales tienen como responsable “BODEGA 01 ALMACEN",

LICENCIAS Y SOFTWARE EN ELMACEN

LICENCIA 44710 - ARANDA SERVICE DESK E)_(_PREss_;_(s:-?f_eoceso'S: RF

21714 "BODEGA 01
16686 SOFTWA RE SEBA HYDROMETR IE SEBA S £GA O
10656 SOFTWARE ARANDA ASSET MANAGEMENT-A PERPETUIDAD -

_1%;439 S SOFTWARE DE VISITANTES, MODULO MULTIUSUARIO

La jefe de la OCI recomienda pricrizar el proceso de baja de licencias y software dlspuesios en el almacén, los cudles ya
perdieron su vida Ofil o son Inservibles.

¢(QUE MECANISMOS DE CONTROL SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR QUE LOS USUARIOS INSTALEN PROGRAMAS O
APLICATIVOS QUE NCQ CUENTEN CON LA LICENCIA RESPECTIVA?

CONTROL DE ACCESO LOGICO

SOFTWARE DE SEGURIDAD SENTINEL ONE

REGLAS DE ACCESO A INTERNET

MONITOREO

Manual de Politicas de Seguridad de la Infermacién - TC-MN-02 ¥3: Seccién 7.7.1 Uso y ubicacién de equipos de
cOdmputo personales y Seccidn 7.8.1 Lineamientos para Uso Adecuado de Software.

Procedimiento Administracion de infraestruciura Tecnoldgica V5: Seccidn & - Poiiticas de Operacién, 5.1. Control de
acceso - Gestidén de cuentas de usuarios vy 5.1.5. Control de accese a sistemas de informacidn y recursos de red.

*a W -

CONCLUSION: La Oficina de Tecnologias de Infermacién y Comunicaciones — TICS dispone de controles de seguridad |.
efectivos para g instalacién de programas {software) en los equipos de |a entidad, las cuentas de usuario final, cuyas
funciones u obligaciones no glarcan lg administracidn de sistemas y equipos, son configuradas come "usuario esténdar”. Estas

{
Nota: §i este documento se encuenira impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esid publicada en el sitio R‘
wels del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio climético.
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cuentas carecen de privilegios de administrador, lo que impide la instalacién de cualquier software no licenciado. Esta tarea
especifica estd reservada Unicamente para el equipe de soporte técnico v los usuarios con el rol de Administradores.

Se destaca la implementacion del software SENTINEL ONE en la infraestructura de la entidad, como una selucion integral de
seguridad, la cual desempefia un papel crucial en el monitoreo v control de software en los equipos, permitiendo la
identificacién detalada del software instalado v el blogueo proactivo de ejecucion.

¢CUAL ES EL DESTINO FINAL QUE SE LE DA AL SOFTWARE DADO DE BAJA EN SU ENTIDAD?

1. La entfidad cuenta con la Guia para el destine final de los bienes de baja en el IDIGER - GA-GU-04 V1, alii se indlica
gue las licencias y/o software adquiridos o desarrollados por la entidad constituyen bienes infangibles (no fisicos) vy
por tanto el procedimiento para darlos de baja en el inventario corresponde a la desinstalacion por parte de la
Oficina de Tecnoiogias de la Informacién v las Telecomunicaciones (TIC).

2. Se debe realizar un acta de destruccion en la cuai se indigue la desinsialacion y no utilizacién por boja de esta clase
de bienes, acta que deberd ser suscrita por la jefe de Ia Oficina TIC v el dmacenista de la entidad.

3. Cuando se efectia el retiro definitivo de equipos de cémputo, se verfica si esfos confienen algun software
incorporado para proceder o darle de baja junto con el equipo. En esos casos, quedaria registrado en el formato
“FORMATO DIAGNOSTICO PARA BAJA DE BIENES V4 GA-FI-140".

Se evidencid que durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo dos procesos de bajas de elementos en tos que se reportaron:

60 egresos de licencics y software y 87 egresos de equipos de codmputo, los cuales fueron formalizados medicnte los acios
administrativos No. 175 del 24 de mayo de 2023 y el No, 379 del 08 de septiembre de 2023. ;

RESOLUCION 373D
SERPIEMBRE DE 20

SERPTIEMBRE

fl director general ingeniero Guillermo Escobar, realiza las siguientes recomendaciones:

+ Solicita a la oficina TICS junto con la Direccidn Jurldica realizar una clausula en todos los contrafos que garantice '
responsabilidad de uso de soffware de manera legal, asi como los derechos de autor de las producciol
intelectuales de la entidad.

-« Revisar el manejo de Inteligencia Artificial y comoe debe ser regulada

7. Proposiciones y vario

B director general, ingeniero Guillermo Escobar solicita alos responsables eliminar los visios buenos de manera digital para los
oficios que deben ser firmados per él.

Nota: Si este documento se encuenira imprese se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distital de la Gestion del Riesgo ¥ Cambio climdtico.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

El defensor oi ciL-dodc:no de Id enti dd débe rea'li'zor evaluc:qonés periddicas de S.i...l'BDiRECTOR; !;ARA LA '

la opertunidad de las PQRS radicadas, come confrol adicicnal o ios informes de REDUCCION DEL RIESGO Y Semestral
seguimiento realizado por el equipo de atencién al ciudadano. ADAPTACION AL CAMBIO
) CLIMATICO

Los seguimientos a las PQRS realizados por atencién af civdadano deberdn ser
presentados a la direccion general de manera mensual duranie ios primeros 10
dlias hdblles del mes siguiente, con el fin de mitigar el riesgo de inconsistencias en | SUBDIRECCION CORPORATIVA | 12/04/2024
los reportes, subsanando la causa raiz de ka observacion presentada por la OC!.

Requiere a todos los jefes de drea, directores y subdireciore realizar seguimiento
d las PQRS de cada una de sus dependencias como medida de autoconirol parg TODAS LAS DEPENDENCIAS De manera

mitigar el riesgo de incumplimiento. pemanente

Solicita @ la oficing TICS junto con fa Direccidn Juridica rediizar una cldusula en

todos los contratos que garantice la responsabilidad de uso de software de _ Tes

manera legal, asi como ios derechos de autor de las producciones intelectuales DIRECCION JURIDICA 30/04/2024

de lo enlidad. Revisar el manejo de Inteligencia Arificial y como debe ser

regulada

Remitir los oficios que se proyectan para firma del director general con los V.B de De manera

manera fisica. TODAS LAS DEPENBENCIAS pemanente
1 Poficipantes ... .0 T i seamenns gug S S

' NOMERE

Guillerma Escobar Casfro Director Generat Direccién General

Clara Elena Orjuela Escobar | Jefe Cficina Control Disciplinario Interno | Oficinag Control Disciplinario Intemo

Maria Eugenia Tovar Rojas Subdirectora Corporativa Subdireccion Comaorativa .
. - - - / - 1) Ly

Claudia Marcela Ladino Jefe de la Oficina de Tecnologias de ia OgiI%%:\iZ?c%n;gjr?e?s dela mformccnén_ . 'j";?() ,H

Herrera informacion v las Comunicaciones 4 AN }- AL L)

M Ly 1
Paula Helena Morcies Jefe Oficina Juridica Oficina Juridica ' //‘7
Borrero , : )
. . . Subdireccion para la Reduccidn del i
Darwin Javier Ortiz Gornizdlez Subd|rec10f parg la Requcc‘mn, c_lei Riesgo Riesgo y Adaptacién al Cambic
y Adaptacion al Cambio Climdtico R g
: Climdtico . £
. . \ ) Subdirector de Manejo de Subdirector de Manejo de ]
Darwin Javier Ortiz Gonzdlez . .
Emergencias y Desastres (g} Emergencias y Desastres

Nelson Jairo Rincon Jefe Oficina Asesor de Planeacién Oficina Asesora de Planeacion

Pilar del Rocio Garcia Subdirectora Andiisis de Riesgos v Subdireccion Andlisis cde Riesgos v

Garcia Efectos del Cambio Climdtico Efectos del Cambio Climdtico

Alejandrc Muficz Asesor de comunicaciones Comunicaciones

Karla Marcela Carvajal Confratista Direccidén General

Anda Lucio Bacares Toledo Jefe de Oficina de Control Intermno Oficina de Confrol Intermo .

NOTA: La presentacion en formato Power Point realizada en la Sesién No, 02 del CICCI el dia 27 de marzo de 2024, Kacs—
parte integral de la presente acta.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Confrolada. La versidn vigente estd publicada en ef sitio
waeb del Instituto Distrital de la Gestién del Rigsgo y Cambio climético.



