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Fecha 28 de junio de 2024

Cordial Saludo,

En atencidn a las facultades legales contenidas en la Ley 87 de 1993, ley 1474 de 2011, del rol de
evaluacion y seguimiento contentivo en el articulo 17 del Decreto Nacional No. 648 de 2017 y de lo
establecido en el articulo 20, numeral 6, articulo 37 numeral 5, articulo 38 numeral 4 y articulo 39,
paragrafo 2 del Decreto Distrital No. 807 de 2019, y en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2024,
cordialmente se remite el informe final de la Auditoria cuyo objetivo es “Verificar la eficiencia, eficacia
y efectividad de los controles aplicados a la gestién de los riesgos asociados al Procedimiento de
Asistencia Técnica CR-PD-01 V5 y V6, asi como su desarrollo conforme a las normas vigentes,
identificando la adecuada asignacion y ejecucion de los recursos.” en el cual se describen las
conformidades y observaciones, teniendo en cuenta establecido en el Procedimiento Auditoria
Interna Cédigo EI-PD-07, version 12 del 16 de mayo de 2023.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento Auditoria Interna cédigo EI-PD-07, versién 12 de
mayo de 2022, politica de operacion 4.8: “La Oficina de Control Interno recibira en un término de tres
(3) dias habiles contados a partir de la radicacion del informe preliminar mediante comunicacion
interna, las observaciones documentadas, anexos y evidencias suficientes y objetivas por parte de
los auditados en caso de controvertir algin hallazgo u observacion de auditoria”.

Si el auditado requiere mayor plazo para emitir las observaciones al informe preliminar de auditoria,

deberd manifestarlo por comunicacion interna, solicitando el plazo requerido el cual no podra exceder
el periodo inicialmente establecido para la respuesta (3 dias habiles), lo anterior siendo el caso del
presente informe, por lo cual, una vez validada la respuesta del informe preliminar por parte del
proceso y dando respuesta a las observaciones mediante comunicacién interna 20241E3024 del
18/06/2024, aunque desvirtuaron algunas de las condiciones generadas, no lograron subestimar las
observaciones identificadas por el equipo auditor.

Por lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados, conclusiones y recomendaciones del
informe preliminar las cuales quedan en firme configurando el presente informe final de la Auditoria
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basada en riesgos al “Proceso de Conocimiento del Riesgo y Efectos del Cambio Climatico-
Asistencia Técnica” Procedimiento: Asistencia Técnica CR-PD-01 Versiones 5y 6:

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD | CONVENCION
CONFORMIDADES 4
OBSERVACIONES 2
NO CONFORMIDAD 0 R

Igualmente, se informa que de acuerdo con la Politica de Operacién 4.2 del procedimiento DE-PD-
08 Formulacién, Ejecucion, Monitoreo y Seguimiento de los Planes de Mejoramiento V10 numeral
4.2 Cuando se determine un hallazgo de tipo no conformidad u observacién, las dependencias y/o
procesos deberan formular en un plazo maximo de 10 dias habiles el plan de mejoramiento
correspondiente”, el proceso debera ejecutar el correspondiente plan de mejoramiento a mas tardar
el dia 15 de julio de 2024.

Asi mismo, dar cumplimiento a lo establecido en la Politica de Operacion del Procedimiento “4.6.
Tanto el andlisis de causas y la formulacién de los planes de mejoramiento internos y de Entes de
Control, debera contar con el acompafiamiento y/o revision de la Oficina Asesora de Planeacién,
siendo esta Ultima la dependencia responsable de entregar de manera oficial el plan de mejoramiento
a la Oficina de Control Interno”.

Adicionalmente se remite el formato “EI-FT-58 cuestionario de percepcién del auditado respecto del
trabajo de auditoria realizada por la oficina de control interno V1", con el propdsito de que la
Subdireccién de Andlisis del Riesgo y Efectos del Cambio Climatico y su lider, efectle el
diligenciamiento del mismo.

Cordialmente,

=)

ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Patricia Cruz Morales - Profesional Oficina de Control Interno.
Revis6 y Aprobd: Ana Lucia Bacares Toledo - Jefe Oficina de Control Interno.
Anexo: Informe final (36 Folios)
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OBIETIVO

Verificar la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles aplicados a la gestion de los
riesgos asociados al Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5 'y Vé, asi como su
desarrollo conforme a las normas vigentes, identificando la adecuada asignacion y
ejecucion de los recursos.

. ALCANCE

Verificar la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles aplicados a la gestion de los
riesgos asociados al Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5 'y Vé, asi como su
desarrollo conforme con los riesgos identificados por el proceso, las politicas, manuales,
lineamientos, las normas y demds criterios que apliquen para su correcta ejecucion en el
IDIGER, desde el 1 de enero de 2023 a 31 de diciembre de 2023 y el primer trimestre de
2024.

DURACION DE LA AUDITORIA

La auditoria tiene una duracién de 3 meses contados a partir del dia 01 de abril de 2024 y
hasta el 30 de junio de 2024.



Cadigo: EI-FT-09
INFORME FINAL DE AUDITORIA Version: 7
"Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 | Pagina: 2 de 36
VSy V§” Vigente desde:
28/09/2021

4. CRITERIOS

e Caracterizacion del PROCESO CONOCIMIENTO DEL RIESGO Y EFECTOS DEL CAMBIO
CLIMATICO Cédigo: CR - CR - 01 Versién: 5 (10/03/2021)

e Procedimiento: Asistencia Técnica CR - PD - 01 V5 05/04/2021 y Asistencia Técnica
CR-PD-01Vé20/12/2023

e Guia para la administracion del riesgo y el diseno de confroles en entidades
publicas Version é.

DE-GU-01 Guia Marco de Referencia para la Administracion Riesgos

GUIA PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION - Codigo: DE-GU-04 - Version: 3. (12/02/2021)

Planes de Mejoramiento Internos y Externos IDIGER Vigencia 2023-2024 - CHIE

Ley 1523 del 2012: que adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, en
su articulo 1° define la Gestidn Integral del Riesgo, como “El proceso social de
planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres con el
propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de
las personas y al desarrollo sostenible”, y en el Articulo 2° se define los tres
macroprocesos como componentes centrales de la gestidn del riesgo, a saber:
Conocimiento del Riesgo, Reduccidon del Riesgo y Manejo del Desastre.

e Decreto 173 de 2014, "Por medio del cual se dictan disposiciones en relacion con
el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico - IDIGER, su naturaleza,
funciones, drganos de direccion y administracion”.

GC-MN-01 Manual de Contratacion.

GC-PD-02 Procedimiento Contratacion Prestacion de Servicios Profesionales o de
Apoyo a la Gestion.

GC-GU-01 Guia para la supervision e interventoria de contratos

Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de Confratacion de la
Administracion Publica.

e Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se infroducen medidas para la eficiencia y
la fransparencia’.

e lLey 1474 de 2011"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

e Mapa de riesgos del proceso de Conocimiento del Riesgo y Efectos del Cambio
Climdtico CR - CR -01 Version 5
Tabla de retencién aprobada por la Resolucion 614 de 2019
TRD 200 - Subdireccion de Andilisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico
Efectividad de los planes de mejoramiento cerrados y que tengan que ver con el
Procedimiento: Asistencia Técnica CR - PD - 01 V5 05/04/2021 y Asistencia Técnica
CR-PD-01Vé20/12/2023 entre el ano 2023 y 2024.
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e Cumplimiento a las recomendaciones del

informe de seguimiento a la

implementacién de la Directiva Presidencial N° 08 del 17 de septiembre de 2022,
respecto de liquidaciéon oportuna de los contfratos celebrados por el IDIGER.
e Informe de Seguimiento a la emisidn de respuestas - Asistencia Técnica SEC-FT-29

V1-2019

e y demds normatividad vigente aplicable al objetivo y alcance de la auditoria.

5. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES

De acuerdo con el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, se identificaron aquellos riesgos mds relevantes en el cumplimiento del objetivo
estratégico del procedimiento auditado con el fin de evaluar los criterios de identificacion,
valoracién y fratamiento.

Enfiéndase riesgo como posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un impacto
sobre el cumplimiento de los objetivosl. Es decir, una situacion potencial que puede
afectar el cumplimiento de lo dispuesto estratégica y operativamente por la entidad. Esta
fase esrequerida para identificar posteriormente los controles desarrollados por la entidad
para mitigar la materializacion de estos riesgos.

En este contexto se analizaron las siguientes fuentes de identificacion de riesgos,
aplicables a este ejercicio:

RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROCESO

PROCESO

OBJETIVOS INSTITUCIONALES (ESTRATEGICO-
PROCESO, PROYECTO)

RIESGO (INHERENTE)

Proceso de
Conocimiento del
Riesgo y Efectos del
Cambio Climatico
CR-PD-01
Procedimiento de
Asistencia Técnica
V5-Vé

Generar conocimiento del Riesgo y los
efectos de cambio climdtico mediante el
andlisis de informacién general y detallada
para definir acciones de reduccién de
riesgo, adaptacion al cambio climdtico y
manejo de desastres en la ciudad.

Grupo de Asistencia Técnica - Posibilidad de
Afectacién Reputacional por incumplimiento
en los términos legales de entrega de las
respuestas a las solicitudes recibidas, lo que
podria generar investigaciones disciplinarias.
Debido a que la demanda de solicitudes
puede exceder la capacidad de respuesta del
grupo de Asistencia Técnica.

Fuente. Elaboracion del Procedimiento

1 definicién de Riesgo Glosario DAFP: https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL GRUPO AUDITOR

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Conocimiento del Riesgo
y Efectos del Cambio
Climdatico

CR-PD-01 Procedimiento
de Asistencia Técnica V5
-Vé

y los efectos de cambio climdtico
mediante el andlisis de
informacién general y detallada
para definir acciones de
reduccidn de riesgo, adaptaciéon
al cambio climdtico y manejo de
desastres en la ciudad.

PROCESO (ESTRATEGICO- PROCESO, RIESGO (INHERENTE)
PROYECTO)
Proceso de | Generar conocimiento del Riesgo | Posibles incumplimientos en los procedimientos,

normas y/o metodologias,
vigentes requeridos para la efectiva ejecucion
de las conclusiones y
recomendaciones impartidas durante la visita
efectuada para la asistencia
técnica basadas en la inspeccidon visual, a
causa de posible desactudlizacién  de
documentos, incumplimientos normativos y/o
inefectividad de los controles
establecidos para su correcto funcionamiento.

Proceso de
Conocimiento del Riesgo
y Efectos del Cambio
Climdtico

CR-PD-01 Procedimiento
de Asistencia Técnica V5
-Vé

Generar conocimiento del Riesgo
y los efectos de cambio climdtico
mediante el andlisis de
informaciéon general y detallada
para definir  acciones de
reduccidn de riesgo, adaptaciéon
al cambio climdtico y manejo de
desastres en la ciudad.

Posibiidad de incumplimiento de forma
eficiente y transparente del objetivo estratégico
del Procedimiento Asistencia Técnica CR-PD-01
- V5 y V6, a causa de la inefectividad de las
acciones establecidas en los planes de
mejoramiento en ocasidn a los hallazgos
realizados por auditorias internas y externas al
procedimiento.

Proceso de
Conocimiento del Riesgo
y Efectos del Cambio
Climdtico

CR-PD-01 Procedimiento
de Asistencia Técnica V5
-Vé

Generar conocimiento del Riesgo
y los efectos de cambio climdtico
mediante el andlisis de
informacion general y detallada
para definir acciones de
reduccidn de riesgo, adaptaciéon
al cambio climdtico y manejo de
desastres en la ciudad.

Posibilidad de afectacidn econdmica o
reputacional por incumplimientos de requisitos
contractuales.

Proceso de
Conocimiento del Riesgo
y Efectos del Cambio
Climdtico

CR-PD-01 Procedimiento
de Asistencia Técnica V5
-Vé

Generar conocimiento del Riesgo
y los efectos de cambio climdtico
mediante el andlisis de
informaciéon general y detallada
para definir acciones de
reduccidn de riesgo, adaptaciéon
al cambio climdtico y manejo de
desastres en la ciudad.

Posibilidad de afectacion reputacional por
incumplimiento en la aplicacion de TRD
asociadas al procedimiento

Fuente. Elaboracién Equipo Auditor

6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El Decreto 648 de 2017 redefinio los roles sobre los cuales la Oficinas o Unidades de Control
Interno desarrollaran su labor: 1) “Evaluacion de la Gestion del Riesgo” y 2) “Evaluacion y
Seguimiento”; para lo cual, en el ejercicio de Auditoria se deben incluir lineamientos que

permitan:

i. Conocimiento de la Unidad Auditable
i. Identificar actividades criticas en la unidad auditable y sus puntos de control.
ii. Asociar estas actividades criticas con los riesgos del proceso y los controles

4
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implementados
iv. Validar si estos controles mitigan los riesgos identificados.
v. Efectuar pruebas para verificar que los controles estdn operando.

El desarrollo de estas actividades da respuesta al objetivo general de la presente
Auditoria: “Verificar la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles aplicados a la
gestion de los riesgos asociados al Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5y Vé,
asi como su desarrollo conforme a las normas vigentes, identificando la adecuada
asignacion y ejecucion de los recursos.

Con base en lo anterior, el equipo auditor utilizd una serie de instrumentos para auditar el
procedimiento asociado al alcance de la auditoria como se presenta a continuacion:

6.1 CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD AUDITABLE

El equipo auditor evalué el grado de exposicidon al riesgo correspondiente al
Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5 y Vé, sus controles, acciones,
operaciones y sistemas de informacion, teniendo en cuenta la informacién suministrada
por la Subdireccion de Andlisis mediante las siguientes respuestas:

1. Comunicacion Interna No. 2024IE1398 del 02 de abril de 2024, mediante el cual la
Oficina de Control Interno comunica el inicio de la Auditoria Interna “Proceso de
Conocimiento del Riesgo y Efectos del Cambio Climdtico - CR-PD-01
Procedimiento de Asistencia Técnica Vé, y se solicitd el diligenciamiento de la
Carta de Salvaguarda.

2. Comunicacién Interna No. 2024IE1848 del 18 de abril de 2024 donde la Oficina de
Control Interno solicita informacién inicial. La Subdireccidn de Andlisis suministrd la
informacion y documentacion a través de la Comunicacion Interna No. 2024IE1923
del 23 de abril de 2024.

3. Comunicacion Interna No. 2024IE1975 del 24 de abril de 2024 donde la Oficina de
Control Interno solicita segunda informacién. La Subdireccion Andlisis suministrd la
informacion y documentacion a fravés de la Comunicacion Interna No. 2024/1E2238
del 08 de mayo de 2024.

4. Comunicacion Interna No. 2023IE1974 del 24 de abril de 2024 donde la Oficina de
Control Interno solicita tercera informacion. La Subdireccion de Andilisis el dia 26 de
abrii de 2024 mediante correo electronico suministré la  informacion vy
documentacién en archivo drive.

5. Mediante comunicacion Interna No. 2023IE1974 del 24 de abril de 2024 donde la
Oficina de Control Interno solicita tercera informacién a la Oficina Juridica
solicitando los expedientes fisicos, mediante correo electronico del 16 de mayo de
2024 da respuesta y deja constancia de la enfrega de los mismos.

6. Mesa de frabajo el dia 10 de mayo de 2024 con TICS, frente al manejo del
5
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10.

1.

Aplicativo SIRE - Plataforma Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climdatico.

Visita de campo del 21 de mayo de 2024 donde el equipo Auditor de la Oficina
de Control Interno readliza la prueba de recorrido sobre la aplicacion del
Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5 y Vé.

Solicitudes de informacién mediante correos electréonicos para el cumplimiento de
las actividades establecidas en el Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01
V5 y V6, como los expedientes que dan cumplimiento a las TRD, solicitud de
recursos, solicitud de la tabla temdtica a gestion documental.

Comunicacion Interna 20241E2820 del 07/06/2024 mediante el cual la Oficina de
Control Interno radica oficialmente el informe preliminar del procedimiento de
Asistencia Técnica a la Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio
Climdatico.

Comunicacion Interna 20241E3024 del 18/06/2024 mediante la cual la Subdireccidon
de Andlisis del Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico da respuesta a las
observaciones del Informe Preliminar de Asistencia Técnica.

Correo electréonico del 20/06/2024 mediante la cual la Oficina Asesora Juridica da
alcance ala respuesta de la condicion N°4 de |la observacion N°1.

6.2 MUESTRAS PROCEDIMIENTO ASISTENCIA TECNICA.

Para establecer la muestra de auditoria sobre la cual se ejecutaron las pruebas
establecidas por el equipo auditor, se tuvieron en cuenta la totalidad de las actuaciones
registradas en el Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5 y Vé durante el
alcance de la auditoria (del 01/01/2023 al 30/03/2024) para un total de 1125 diagndsticos
técnicos, distribuidos en 1015 diagndsticos técnicos en la vigencia 2023 y 110 diagnosticos
técnicos en la vigencia 2024.

Con el fin de determinar el cumplimiento al procedimiento, conitroles, acciones,
operaciones y sistemas de informacién, se determind una muestra representativa a través
de la aplicacién de un cdiculo estadistico para poblaciones finitas para las vigencias
evaluadas.

Dénde:

—
L;.'ar'ri.r:;ru?

2 [ 2
d?**(AW—-1)+ Z2*p=*g

N = Total Diagndsticos Tecnicos 1125
Za = 1.96 (con una seguridad del 5% para este caso).
p = porcidn esperada (en este caso 5% = 0.05).
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g=1-p (enestecaso1-0,05=0.95) como margen de error de la muestra.
d = precision (en esta investigacion) se utiliza un 9%.
n = 22 (poblacién definida de la muestra)

Una vez aplicada la féormula, se determind la muestra representativa de 22 diagndsticos
técnicos, procediendo a tomar 11 por cada vigencia auditada.

Para tal fin se utilizd la formula de tipo aleatorio del programa de Microsoft Excel
=ALEATORIO(), la cual arrojé la siguiente muestra del procedimiento:

“PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA CR-PD-01 V5 - VIGENCIA 2023”

No. | VIGENCIA | No. Muestra Base | EVENTO/RADICADO | DIAGNOSTICO TECNICO
1 2023 1014 2023ER28923 DI-20053
2 2023 688 2023ER19272 DI-19561
3 2023 618 2023ER16433 DI-19441
4 2023 986 2023ER27974 DI-19988
S 2023 176 2023ER353 DI-18532
6 2023 272 2023ER4964 DI-18802
/ 2023 20 2022ER20172 DI-18290
8 2023 441 2023ER10686 DI-19162
9 2023 650 2023ER17529 DI-19368
10 2023 377 2023ER8247 DI-18896
11 2023 83 2022ER21653 DI-18328

Fuente: BASES PROCEDIMIENTO ASISTENCIA TECNICA 2023 - 2024 de la Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico

“PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA CR-PD-01 Vé - VIGENCIA 2024”

No. | VIGENCIA | No. Muesira Base | EVENTO/RADICADO DIAGNOSTICO TECNICO
12 2024 69 2024ER3207 DI-20253
13 2024 36 2024ER1861 DI-20174
14 2024 Sl 2024ER2649 DI-20272
15 2024 14 2024ER1446 DI-20226
16 2024 49 2024ER2630 DI-20280
17 2024 50 2024ER2647 DI-20287
18 2024 46 2024ER2427 DI-20218
19 2024 66 2024ER3124 DI-20273
20 2024 60 2024ER2936 DI-20270
21 2024 45 2024ER2413 DI-20266
22 2024 29 2024ER1723 DI-20167

Fuente: BASES PROCEDIMIENTO ASISTENCIA TECNICA 2023 - 2024 de la Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico

7
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6.3 MUESTRA CONTRACTUAL

Mediante memorando interno 2024IE1848 del 18 de abril de 2024, la Oficina de Control
Interno realizd la solicitud inicial de informacion contractual a la cual la Subdirecciéon de
Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico entregd respuesta mediante
comunicacion 2024IE1923 del 23 de abril de 2024, informando los contratos celebrados
frente al cumplimiento al Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 vigencias 2023 y
2024, para un total de 32 contratos distribuidos en 22 contratos en la vigencia 2023 y 10

confratos en la vigencia 2024.

Con el fin de determinar el cumplimiento al procedimiento, controles, acciones,
operaciones y sistemas de informacién, se determind una muestra representativa a través
de la aplicacién de un cdlculo estadistico para poblaciones finitas para las vigencias

evaluadas.

Arowcerd oo
i L-!:F

n =

o

2 [ =2
LJ: *lfl-lr_1.:|+l..'a*pll?

Doénde:

N = Total Contratos 32

Za =1.96 (con una seguridad del 95% para este caso).
p = porcidn esperada (en este caso 5% = 0.05).
g=1-p (eneste caso 1-0,05=0.95) como margen de error de la muestra.
d = precision (en esta investigacion) se utiliza un 9%.
n = 13 (poblacion definida de la muestra)

Una vez aplicada la féormula, se determind la muestra representativa de 13 contratos,

procediendo a tomar 9 de la vigencia 2023 y 4 de |la vigencia 2024.

Para tal fin se utilizdé la formula de tipo aleatorio del programa de Microsoft Excel

=ALEATORIO(), la cual arrojé la siguiente muestra del procedimiento:

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024

IDIGER - 053 -2023 IDIGER-012-2024

FONDIGER - 040-2023 IDIGER-060-2024

FONDIGER - 074-2023 IDIGER-018-2024

bl Sl Bl b

IDIGER - 138-2023 IDIGER-063-2024

IDIGER - 093-2023

FONDIGER - 248-2023

IDIGER - 104 -2023

XN AW~

IDIGER - 46-2023

9.

IDIGER - 212-2023

Fuente: BASES CONTRACTUAL ASISTENCIA TECNICA 2023 - 2024 de la Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico
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7. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE RECORRIDO Y VALORACION DE CONTROLES
En el marco del alcance de la auditoria se disenaron y efectuaron pruebas de auditoria y
recorrido a los procedimientos auditados, las cuales se presentan a continuacion:

> Prueba de Auditoria No. 1: Verificar la materializacién del riesgo identificado por el
proceso, como: “Grupo de Asistencia Técnica - Posibilidad de Afectacion Reputacional
por incumplimiento en los términos legales de enfrega de las respuestas a las solicitudes
recibidas, lo que podria generar investigaciones disciplinarias. Debido a que la
demanda de solicitudes puede exceder la capacidad de respuesta del grupo de
Asistencia Técnica”.

CONFORMIDAD 1

Se evidencia la no materializacion del riesgo identificado por el proceso, como: “Grupo
de Asistencia Técnica - Posibilidad de Afectacion Reputacional porincumplimiento en los
términos legales de entrega de las respuestas a las solicitudes recibidas, lo que podria
generar investigaciones disciplinarias. Debido a que la demanda de solicitudes puede
exceder la capacidad de respuesta del grupo de Asistencia Técnica” frente a la
oportunidad en las respuestas PQRSD de la vigencia 2023, que conlleve investigaciones
disciplinarias por incumplimientos establecidos en el objetivo estratégico del
procedimiento.

CONDICION: Teniendo en cuenta la valoracién del riesgo identificado por el proceso, se
evidencio una tolerancia del 7% de manera cuatrimestral, para lo cual se fomd la base
de informacién de las PQRSD remitida por el drea de atenciéon al ciudadano, durante la
vigencia 2023 identificando un total de solicitudes realizadas al procedimiento de 3.596
con corte al 29 de diciembre de 2023. Se entrd a verificar la no materializacion del riesgo
de acuerdo con la tolerancia y periodo de fiempo de capacidad establecido por el
procedimiento, como se evidencia a continuacion:

PQRS VIGENCIA 2023 - ASISTENCIA TECNICA

TOTAL DE PQRSD

TOLERANCIA DEL  p,cpyESTAS A NO SER

RECIBIDAS 2023 RIESGO CONTESTADAS A TIEMPO

TOTAL DE PQRSD

35%6 7% 251.72

Fuente: Base PQRSD Vigencia 2023 reportada por el drea de atencién al ciudadano.
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NIVEL DE TOLERANCIA PQRS VIGENCIA 2023 - ASISTENCIA TECNICA

TOTAL DE PQRSD TOTAL DE PQRS

TOTAL DE DISPUESTAS A PORCENTAJE DE
PQRSD  TOLERANCIA NO SER VENCIDAS |\~ MPLIMIENTO

RECIBIDAS L e CONTESTADAS A DENa DE LA RESPUESTA

TIEMPO
PRIMER
CUATRIMESTRE 1769
2023
SEGUNDO
CUATRIMESTRE 1133 7% 79.31 17 1.50%
2023
TERCER
CUATRIMESTRE 694 7% 48.58 9 1.30%
2023
TOTAL PQRSD
VENCIDAS

123.83

3596 7% 251.72 40 1.11%

Fuente: Base PQRSD Vigencia 2023 reportada por el drea de atencién al ciudadano.

De acuerdo con el anterior andlisis, se evidencia que no se ha materializado el riesgo,
debido a que evaluado cuatrimestralmente las PQRSD respondidas por fuera de término,
estas no sobrepasan el porcentaje del 7% de la tolerancia al riesgo establecido por el
procedimiento.

CRITERIO: Mapa de riesgos de gestion y corrupcion IDIGER.

CAUSA: Cumplimiento en la gestion realizada por parte del procedimiento en lo
correspondiente a las actividades del control del riesgo, con el logro de lo objetivo que
forma parte integral del Proceso del Conocimiento del Riesgo y Efecto del Cambio
Climdtico.

CONSECUENCIA: La no materializacion del riesgo identificado por el procedimiento, por la
efectividad en la gestion por parte de la primera linea de defensa de los controles y
acciones para su mitigacion.

> Prueba de Auditoria No. 2: Verificacion del riesgo identificado por el proceso para
determinar el cumplimento de los criterios de identificacion, valoracién y tratamiento
segun las politicas de operacion establecidas en la guia para la administracién de los
riesgos de gestion, corrupcion, estratégicos y de seguridad de la informacion del
IDIGER.

CONFORMIDAD 2

Por cumplimiento de los criterios de identificacion, valoracion y fratamiento del riesgo
identificado por el proceso como: Grupo de Asistencia Técnica - Posibilidad de
Afectacion Reputacional por incumplimiento en los términos legales de entrega de las
respuestas a las solicitudes recibidas, lo que podria generar investigaciones disciplinarias.
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Debido a que la demanda de solicitudes puede exceder la capacidad de respuesta del
grupo de Asistencia Técnica”.

CONDICION: Se evidencia la efectividad tanto en el reporte de seguimiento como en el
reporte de las evidencias de los controles y acciones de mitigacion por parte de la primera
linea de defensa, correspondiente al riego “Grupo de Asistencia Técnica - Posibilidad de
Afectacién Reputacional por incumplimiento en los términos legales de entrega de las
respuestas a las solicitudes recibidas, lo que podria generar investigaciones disciplinarias.
Debido a que la demanda de solicitudes puede exceder la capacidad de respuesta del
grupo de Asistencia Técnica”, cumpliendo con el lineamiento de monitoreo y seguimiento
de la Guia para la administracion de los riesgos de gestidon, corrupcion, estratégicos y de
seguridad de la informacién del IDIGER. Version 12 de mayo de 2023, el cual establece:

Se debe tener en cuenta la informacién de los roles y responsabilidades de cada linea de
defensa en lo que concierne con el monitoreo y seguimiento a los riesgos definidos en la
enfidad.

dentificar, valorar, evaluar y actualizor cuando se requiera los nesgos que pueden
afector 1035 objetivos programas, proyecios y planes asociodos o los procesos
2. Define, adoplar, aplicar y hacer seguimiento a los controles para miligar 1os nesgos
Lideres de identificodos y proponer mejoras para su gestion
OC8s08s 3. Elecular y supervisar la ejecucion de los confroles aplicados por el equipo de raboo
Primera Responsabies en lo gestidn del dia a dia, detectar los deficiencias de los controles y deteminar los
V‘vqu de de LVU‘vC_':-' occionas de mejora a que haya lugar
defersa TR 4. informar o lo Oficing Asesora de Planeacion (segunda finea) sobre los riesgos
e mutv_u ok matenalzados en 1os oby OQramas, proyecios y pianes de Jos procesos a cargo
Qoo 5. Definir y ejecutor los planes o acciones para la miigacion de riesgos, de acuerdo a los
niveles de rlesgo resdual definidos en el marco referencio para la gestion del riesgo.
6. Defink y hocer seguimiento a los niveles de oceplocidn del nesgo (capocidad
lolerancia y apetito del nesgo).

CRITERIO: Guia de Administracion de riesgos Versidon 6 del Departamento Administrativo
de la Funcién PUblica DAFP y guia para la administraciéon de los riesgos de gestion,
corrupcién, estratégicos y de seguridad de la informacién del IDIGER en donde se
establecen los lineamientos para la gestion y monitoreo permanente de los riesgos.

CAUSA: Cumplimiento en la gestion realizada por parte del procedimiento en lo
correspondiente a las actividades del control del riesgo, con el logro de lo objetivo que
forma parte integral del Proceso del Conocimiento del Riesgo y Efecto del Cambio
Climdtico.

CONSECUENCIA: La no materializacion del riesgo identificado por el procedimiento, por la

efectividad en la gestion por parte de la primera linea de defensa de los controles y
acciones para su mitigacion.

11
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> Prueba de Auditoria No. 3: Verificar la efectividad de las acciones establecidas para
subsanar la causa raiz de los hallazgos suscritos en los Planes de Mejoramiento internos
y externos correspondientes al Procedimiento Asistencia Técnica CR-PD-01 - V5y Vé.

CONFORMIDAD 3

Cumplimiento en la efectividad de las acciones establecidas en los Planes de
Mejoramiento suscrito por la Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio
Climatico - Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5 y V4, evidenciando la
correccion de la causa raiz de los hallazgos.

CONDICION: Durante el alcance de la auditoria, se realiza verificaciéon de los hallazgos
formulados al Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5 y Vé en ocasion a las
auditorias con | entes externos de control, e informes realizados por la Oficina de Control
Interno, evidenciando un hallazgo producto de la aauditoria de gestidon de la Oficina de
Control Inferno en la vigencia 2017, para lo cual el proceso gestiono la acciéon de formular
un indicador que mida la eficiencia y efectividad del cumplimento en la gestion de los
diagndsticos técnicos radicados en la Subdireccion de Andlisis.

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - VIGENCIA 2017

o DESCRIPCION % DE SEGUIMIENTO <
o
2 wpope | TINAAZEO | pecHA AVANC 6 o
o ORIGEN (e DE EDELA | EYALUACION | 575
E HALLAZGO CONFORMIDAD INICIO ACCIO OFICINA DE a0
g -OPORTUNIDAD N CONTROL =<
- DE MEJORA) INTERNO w
09/09/2020: La
dependencia
presenta  hojas
de vida de los
indicadores
correspondient
es a eficacia y
eficiencia,  asi
Auditoria Debilidad é: Falta mismo se remife
Interna NO de medicion de segu.lml.en’ro de CERRAD
D7 | 2017 | Asistenci | CONFORMIDA | eficiencia y | 19/8/201 | 076200 j00% | !0 indicadores
) a D efectividad ~ del / para el mes de A
L julio con andlisis
Técnica proceso de los tiempos,
se da cierre a la
accion, no
obstante, la
accién estd
sujeta a futuras
verificaciones
en meses
futuros. TMMM

Fuente: Informe de Auditoria Interna — Procedimiento de Asistencia Técnica 09/06/2017

Por lo anterior y con el fin de evaluar la efectividad de las acciones gestionadas para
subsanar la causa raiz del hallazgo, se verificd el porcentaje de ejecuciéon del indicador
formulado para medir el cumplimiento en la respuesta de los diagndsticos técnicos
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emitidos por la Subdireccion de Andlisis durante la vigencia 2023, evidenciando su
cumplimiento den un 100% con un total de 1325 diagndsticos técnicos emitidos sobre 1325
solicitudes de diagndsticos técnicos radicados.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - VIGENCIA 2023

DESCRIPCION METAS E INDICADORES Totales
Ejeutado Vs.
5 3 Meta Programado
esponsable Objetivo Estrategia / Objetivo Estratégica o . Férmula Progra 0
Proceso (Ccr:qo Estratégico Dy Meta Indicador Indicador Producto mado Ejecutado
Directivo) P
royecto
2. Fortalecery
promover el Generar . Diagnds
conocimiento s NUmero -
: conocimiento del ticos
del riesgo de . Elaborar de PO
Riesgo y los efectos . ... | Técnico
desastres y : 18.700 diagnosti
. de cambio sen
Lo Subdirecto | efectos del s . documento , cos -
Conocimien P ; climatico mediante NUmero de L atencio
r Andlisis | cambio s sde ) - técnicos
to del . s el andlisis de Diagndstico " « | nde
Riesgoy de Riesgos | climatico para informacion general conceptos s técnicos emifidos solicitud
y Efectos | la toma de y/o i /100 1325 1325 100%
Efectos del L. y detallada para f . emitidos , esyde
X del decisiones o : diagndstico NUmero =
Cambio Cambio | frente a las definir acciones de s téenicos de atencio
Climdtico Climatico | medidas de reduccion de riesgo, de CR-1G-08 diagnasti | " de
reduccion adaptacion amenaza cgos eventos
. ! cambio climdtico y ; L de
manejo y X y/o riesgo técnicos
adaptaciéon en manejo de desastres solicitados | Mer9e
L en la civdad. ncia
el Distrito de
Capital.
TOTAL PROMEDIO 100%

Fuente: SEGPLAN Vigencia 2023

CRITERIO: Auditorias de Gestion e Informes de Ley y Seguimientos Internos. Procedimiento
DE-PD-08 “Formulacién, Ejecucidén, Monitoreo y Seguimiento de los Planes de
Mejoramiento V117, Planes de Mejoramiento Internos y Externos

CAUSA: La adecuada formulacion de acciones que mitiguen la causa raiz de los hallazgos
formulados al procedimiento de Asistencia Técnica

CONSECUENCIA: Efectiva gestion de acciones que mitigan la causa raiz de los hallazgos
formulados.

De lo anterior, se pudo evidenciar que el procedimiento tiene identificado un indicador
de Eficacia. Con el fin de mitigar la ocurrencia de nuevos hallazgos, se recomienda
evaluar la oportunidad de gestionar indicadores de eficiencia y efectividad, con el fin de
mejorar el proceso en la toma de decisiones, de diseno, implementacion, monitoreo y
evaluacion del plan de accidon, que confribuyan al cumplimiento del Objetivo Estratégico
del Proceso.
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> Prueba de Auditoria No. 4: Verificar en la muestra de auditoria, la adecuada
administracién de los Diagnésticos Técnicos en cumplimiento a las Tablas de Retencién
Documental 2019, que garantice la organizacion, administracion y disposicion final de
los productos que gestiona la Subdireccion de Andlisis en el Procedimiento de
Asistencia Técnica V5 - Vé.

CONFORMIDAD 4

Cumplimiento de las Tablas de Retenciéon Documental 2019 del Proceso 200 -
Subdireccion de Andilisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico serie 11 Diagnésticos
Técnicos correspondiente al Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5y Vé

CONDICION: En atencién a la normatividad vigente aplicable, se verifico el cumplimiento
de las actividades establecidas en las Tablas de Retencidon Documental 2019 del Proceso
200 - Subdirecciéon de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico, serie 11
Diagndsticos Técnicos correspondiente al Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01
V5 'y Vé, asi como la posible materializacion del riesgo identificado por el equipo auditor
"Posibilidad de afectacion reputacional por incumplimiento en la aplicaciéon de TRD
asociadas al procedimiento™.

En el desarrollo y aplicacién de dicha prueba se logrd identificar en la muestra
seleccionada que se encuentran gestionando los documentos conforme a las
actividades establecidas en la serie, subseries y tipos documentales de las TRD del
procedimiento.

En la construccidon de los expedientes, se evidencid en la muestra de auditoria de los
diagndsticos técnicos de la vigencia 2023 y 2024 se encuentran aun en archivo de gestion,
en algunos de ellos faltan documentos por ingresar por parte de los ingenieros que
realizaron las visitas como el formato de visita técnica y los soportes de notificacion por
parte de correspondencia.

De acuerdo con la Tabla de Retencién Documental de la entfidad y atendiendo lo
establecido por la normatividad legal vigente, los Diagndsticos Técnicos son consideradas
como archivo de gestiéon por un (1) ano, el cual debe ser administrado durante este
tiempo de permanencia por el procedimiento. Posterior a este periodo, se debe remitir a
archivo central el cual lo tendrd en su custodia por nueve (9) anos.

CRITERIO: Tablas de Retencidon Documental 2019 del Proceso 200 - Subdireccion de Andlisis
de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico, serie 11 Diagndsticos Técnicos
correspondiente al Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5y Vé

CAUSA: Debido control en la gestion documental de la informaciéon que dan soporte a los

expedientes de los Diagndsticos Técnicos elaborados por la Subdireccion de Andlisis de
Riesgos y Efectos de Cambio Climdtico.
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CONSECUENCIA: Cumplimiento Resolucion 614 del 13 de noviembre de 2019 "Por medio
de la cual se adoptan e implementan las tablas de Retencion Documental para el Instituto
Distrital de gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER™, - TRD 200 - Subdireccion de
Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico.

> Prueba de auditoria No.5: Verificar el control establecido para mitigar el riesgo de
afectacion econdémica y/o reputacional por incumplimientos en los requisitos
contractuales establecidos en la normatividad legal vigente.

OBSERVACION 1: Cumplimiento parcial de los lineamientos establecidos en el Manual de
Contratacion del IDIGER.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos normativos en materia de
contrataciéon para los contratos suscritos en cumplimento del objetivo del procedimiento
de Asistencia Técnica CR-PD-01, se tomd una muestra representativa de contratos
suscritos entre el 01 de enero de 2023 a marzo de 2024, determinando la verificacion de
un total de 7 contratos de la vigencia 2023 y 4 de la vigencia 2024 distribuidos en 10
contratos de érdenes de prestacion de servicio OPS, y 1 contrato IDIGER 212-2023 por la
modalidad de “Seleccion Abreviada para la Adquisicion de Bienes y Servicios con
Caracteristicas Técnicas Uniformes por compra por catdlogo derivado de la celebracion
de Acuerdos Marco de Precios” descritos a continuacion:

Bolicrud Tadiear b |venmcacion d i
iEs una autorizacion Certificar la .. | Elaborar | Invitaral o | solicitudde | la calidad de . e al Orgnizcion
L. adquisicion del | contratar objetos | inexisiencia o | Solicitar el [illuen_tlar invitacion al | futuro it contratacion los . Destimay Pnlls \Afliacion| supenrisor de
Ho.de Gontrata | 1192 PAY? | iules fumds | insuficiencia | c0p | OO [ Eodion | e | conmaistn | ¥ | CORDIS | documentos | eicimProceso | CRP fpublicad (o g nicio de | d iy
Contrato " Expedido | Previos N inviticion . SECOP Plataforma as N Supervision
-PAA dela aplique) de personal | GF-FT01 GLET2 coniatista | Comeo GLET2T Cormen radicados Secop | SECOP @ARL | contato | Expediente
vigencia GCFI-23 GCFR20 GCFT-2 | electronice electionico [Formato GCFT Comunicaci | contractual
GLFT-24 GCET19 19 on Interma
: 04,
00 Businasslie T
hb se
. Jendenng/Contracthbitic
'D'GE?E‘??“* s |3 i El ;";::;“fn El L El El 5l El El e ieurhdexprevCecdb 51 5 3 | 51 El
o carpets 1= Buscar bo ces og St
v QL H=hit s Heda %
e fmise cop qov co
: A0,
oo /001 Busine ssLine /T
o et
. JE: 'l £ ExX prey!
FONDE'EESWU nams |3 5l gl ;‘:::;‘f" gl k] ] ] ] gl =Euscararcesscdor |81 s a3 o 51 ]
| capeta il H=hil s Yeda %
e fmse cop qov co
2439 001 Busine
fusLine %ETe nd erng 36
[0
. e 001 Busine: s Line i
3 Jendenng/Contracthbtic
FONDE'(U"QE;‘M 1503023 |3 &l El ;‘::::f‘:" El ] £l £l £l €] El e vienvhde:Torey el 81 T I T El €]
o campets |=Buscarspr cesos Bar
1oL H=hit 3933
2 foummse cop nov.co
: 10
. e 001 Busine: s Line i
videncia Jendenng/Contracthbtic
IDIGER-136-2023 | 02032023 [sI A kil fommatn &n kil 8l 5l 5l sl 8l kil e ieunthd exre v CeLb| SI Sl Sl HO il 8l
2 capets |=Buscarspr cesos Bar
v H=hit s 360 %484
S fmse cop ov.co
: 10
0 Bl T
:\%ids:nma Jerdenin g Contracthltic
IDIGER-93-2023 | 03022023 [sI Sl kil fommatn &n kil 8l 5l 5l sl 8l kil e ieunthd ex ey eLh| 51 Sl Sl HO il 8l
2 capets I=Buscat+pro cesos Spr
v H=hit s 360 %484
S fmse cop ov.co
: 10
s oo /001 Busine ssLine /T
. Jerdenin g Contracthltic
FON:"E%E? M| woman |a i Bl ;‘::::ff" Bl el &l &l £l €] Bl e iewthdexcbre v L) 1 s fa e El €]
2 capets |=Buscarspr cesos Bar
v H=hit s 360 %484
rifrmse cop qov.co

Fuente: Prueba de papel realizada en el frabajo de auditoria
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Fuente: Prueba de papel realizada en el frabajo de auditoria

Una vez verificado el cumplimiento de los criterios normativos aplicables a la contratacion
se evidenciaron las siguientes condiciones:

CONDICION 1. Anadlizados los contratos descritos anteriormente se evidencia
incumplimiento en lo establecido en el Procedimiento de Contratacion para la Prestacion
de Servicios Profesionales o Apoyo a la Gestion V.02 y VO3, con respecto a la actividad
No. 9 solicitud de CDP, por cuanto no se evidencia ni en el expediente fisico ni en la
plataforma SECORP |I, el formato GF-FT-01, el cual debe ser utilizado para la solicitud del
CDP (Certificado de Disponibilidad Presupuestal), segun los lineamientos establecidos en
el flujograma, como se muestra a continuacion:

v

9. Solicitar el CDP 9. Solicitar el CDP en el formato establecido v Formato
firmado en digital teniendo en cuenta el objeto | Ordenador del gasto

contractual aprobado en el PAA, rubro y valor. GF-F1-01

Fuente: Procedimiento de Contratacion para la Prestacién de Servicios Profesionales o Apoyo a la Gestidn
V.02 y VO3
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CONDICION 2. Verificados los expedientes fisicos contractuales y la informacion
disponible en el SECOP Il, de la totalidad de la muestra seleccionada, se evidencia
incumplimiento en los lineamientos establecidos en el Procedimiento de Confratacion
para la Prestacidn de Servicios Profesionales o Apoyo a la Gestion V.02, el cual tenia
vigencia hasta el 23 de agosto de 2023, para un total de seis (6) contratos en lo
correspondiente a la actividad niumero 25 del procedimiento el cual indica: “Comunicar
al supervisor(a) del contrato que al contratista le fue aprobada la pdliza y la afiliacion a
la ARL, adjuntando los soportes” y que como documento o registro, se especifica:
“Comunicacion interna de notificacion de inicio al supervisor / Correo electronico
institucional”.

CONDICION 3. Al verificar los expedientes contractuales fisicos, se observa que en los
documentos precontractuales se incluye el formato con Cdédigo GC-FT-81
correspondiente a la CERTIFICACION DE IDONEIDAD. Sin embargo, dicho documento no
se refleja en el flujo del procedimiento.

CONDICION 4: En relacién con el contrato IDIGER 212-2023, el cual tiene por objeto
“Adquisicion de formatos requeridos para visitas técnicas y formatos para la identificacion
de condiciones de estabilidad estructural y funcionalidad en el marco de las
competencias de IDIGER"” Se evidencia que este fue terminado de manera anticipada sin
la ejecucion de su objeto contfractual no obstante, el estado en la Plataforma tienda
virtual de Colombia Compra Eficiente es"Emitido", lo cual no coincide con la realidad del
proceso contractual, ya que dicha compra no se llevé a cabo:

1 Actualizaciones
Informacién general Direccidn
Estado Emilido Direccion Diagonal 47 77a-09
Bogota Capital District 11871
Fecha de la orden 25/09/2023 ;
Colombia
Solicitud num. 198556 A la atencion de: PILAR DEL ROCIO
Solicitante Pilar Garcia Garcia GARCIA
Enviar Al Usuario Pilar Garcia Garcia PrOVeEdor
Entidad INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO Nombre PANAMERICANA LIBRERIAY PAPELERIA S A
NLT. 800154275 Direccion Principal il 64 No.93-95
L i . Bogota, Cundinamarca
Justificacién Adquisicion de formatos requeridos para visitas técnicas y formatos para la
- :
identificacion de condiciones de estabilidad estructural y funcionalidad en el marco Colombia
de las competencias de IDIGER Teléfono (Del Trabajo) +57 (1) 2916900

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/116437 2sort=desc&order=No.
Consulta realizada el 22/05/2024.

CRITERIO: Manual de Contratacion, lineamientos establecidos en el Procedimiento de
Conftratacion para la Prestacion de Servicios Profesionales o Apoyo a la Gestidn V.02,
formato GF-FT-01, plataforma de contratacién SECOP I, Guias de supervision emitidas por
Colombia Compra Eficiente.
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CAUSA: Posible inefectividad de los controles que aseguren el cumplimento de la
normatividad establecida por Colombia Compra Eficiente en cuanto a la suscripcion de
contratos de Ordenes de Prestacion de Servicios y de actualizacion de la plataforma de
SECORP II.

CONSECUENCIA: La falta de coherencia entre los documentos precontractuales y el flujo
del procedimiento puede generar confusion y errores en la gestion confractual. Sin una
comunicacion clara y documentada, los supervisores pueden no estar debidamente
informados de sus responsabilidades, afectando la supervision efectiva del contrato.
Ademds, la ausencia de documentos en el flujo del procedimiento podria indicar un
incumplimiento de los lineamientos establecidos, lo que podria llevar a sanciones o ajustes
por parte de los entes de conftrol. La falta de actualizacion en la plataforma SECOP puede
llevar a decisiones basadas en informacion incorrecta, ademds de generar observaciones
y/o hallazgos por parte de los entes de control externos.

Se recomienda que en el “Procedimiento de Contratacion para la Prestacion de Servicios
Profesionales o Apoyo a la Gestion” se especifique claramente si el formato GF-FT-01 debe
diligenciarse de manera virtual y, en tal caso, que no sea necesario incluirlo en el
expediente fisico. Esto permitird mantener un registro adecuado de la actividad.

Se recomiendaincluir en el procedimiento de Confratacion para la Prestacion de Servicios
Profesionales o Apoyo a la Gestidn V3 un control que garantice la comunicacion de la
delegacion de la supervision del contrato cumpliendo con los pardmetros senalados por
Colombia Compra Eficiente en el documento denominado “Guia para el ejercicio de las
funciones de Supervision e Interventoria de los contratos por las Entidades Estales 2. En
dicho documento, se indica que ..."” La Entfidad Estatal debe comunicar por escrito la
designacion al supervisor, pero no existe ninguna norma que establezca formalidades
especiales para esa comunicacion, de manera que la misma puede producirse, por
ejemplo, mediante correo electréonico. La comunicacion debe reposar en el expediente
del confrato.”

Se recomienda actudlizar y alinear los procedimientos documentados con la prdctica
actual, asegurando que todos los documentos precontractuales, incluyendo el formato
GC-FT-81, estén reflejados adecuadamente en el flujo del procedimiento. Esto garantizard
la consistencia documental y facilitard la auditoria y el cumplimiento normativo.

Se recomienda actualizar la plataforma el SECOP para reflejar con precision el estado de
los confratos, especialmente aquellos que ya se encuentran terminados. Esto asegurard
que la informacién sea precisa y esté alineada con la realidad del proceso contractual,
facilitando asi las auditorias y el cumplimiento normativo.

2 https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_supervision_interventoria.pdf
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RESPUESTA AL INFORME PRELIMINAR

La Subdireccion Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico mediante
comunicacion interna N°2024IE3024 del 18/06/2024 y alcance a la respuesta mediante
correo electrénico del 20/06/2024 remitié la siguiente respuesta frente a la observacion

N°T:

Condicién N°1: “Respuesta: De acuerdo con la observacion realizada, es necesario tener
en cuenta que segin lo dispuesto en el PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION,
ACTUALIZACION, ELIMINACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS (DE-PD-01), el Mapa de
Procesos es definido como “(...) la representacion grdfica de los procesos de la Entidad, y
su interaccién para transformar entradas en salidas. (...)", es decir, es una herramienta cuya
funcionalidad es graficar las actuaciones que deber ser surtidas en un determinado
proceso, con el fin de facilitar su gestion, y mediante su aplicacién, garantizar la operacion
administrativa y de esta manera dar cumplimiento a los principios de eficiencia, eficacia y
economia en la administracién publica, para finalmente, obtener los resultados deseados,
con la minima inversion de esfuerzos y recursos.

Ahora bien, al efectuar la revision del Mapa de Procesos para adelantar la
“CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO A LA GESTION”,
en el paso No. 09 del flujograma de manera efectiva indica el paso de “Solicitar el CDP”,
correspondiente a utilizar el Formato GF-FT-01. De acuerdo a lo anterior, y al adelantar la
revision de los Procesos y Procedimientos del Grupo de Gestidn Financiera, entre los cuales
se encuentra el “"GF-PD-08 Expedicion del Certificado de Disponibilidad Presupuestal -
Gestionar el presupuesto V1", se detalla que el objeto de la observacion del auditor, versa
sobre un formato que hace parte especificamente de un proceso y procedimiento ajeno
al procedimiento de la Gestién Contractual, el cual, segun lo dispuesto en el paso 10 del
GF-PD-08, el responsable del drea de Presupuesto le corresponde archivar la
documentacidén con sus respectivos soportes, en la herramienta dispuesta para tal fin.

La consideracion del auditor versa sobre un presunto incumplimiento del procedimiento
para la contrataciéon de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion por
no encontrarse el formato “GF-PD-08", ni el SECOP ni en la carpeta, andlisis que no
corresponde ni a la estructuracion del proceso de contratacion de prestaciones
profesionales y apoyo a la gestion, ni al repositorio documental que debe tener este
formato.

Respecto del primero debemos tener en cuenta que, tal y como lo senala el procedimiento
establecido porla Oficina de Planeacidn, al estructurar el procedimiento se enuncian todas
las actividades, convertidas en entradas y salidas, junto con su soporte documental, que
permiten cumplir con el fin Ultimo, que en el presente caso seria: la contratacién de una
persona para ejecutar una prestacion profesional o de apoyo a la gestion. Dentro de dicho
marco, se ve como en el procedimiento establecido por la Oficina Juridica, si bien es cierto
tienen varios intervinientes, también lo es que reune todos los documentos que permiten
evidenciar el cumplimiento de dichas actividades, sin que pueda concluirse como lo hace
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el auditor, que todos los documentos enunciados debian estar en el expediente
contractual.

Con lo anterior, damos paso al segundo punto, que es respecto del repositorio del
documento al cual hace referencia el auditor, que al revisar el numeral "7. Control de los
Registros” del procedimiento “CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
O DE APOYO A LA GESTION” se seAala en el punto 10 lo siguiente:

7. CONTROL DE LOS REGISTROS

N°e Registro Cédigo Responsable de la Custodia TIEMPO TRD
T - P, No
1 Plan Anual de Adquisiciones N.A. Oficina Asesora Juridica determinado
2 Lista de Chequeo GC-FT-19 Oficina Asesora Juridica N.A,
Formato solicitud necesidad de N
3 contratacién y certificado de GC-FR-20 | oficina Asesora Juridica determoinado
insuficiencia o inexistencia
4 Certificacion de [doneidad GC-FT-21 Oficina Asesora Juridica No_
determinado
5 Estudios previos CPSP AG GC-FT-22 Oficina Asesora Juridica NO.
determinado
6 Justificacion Objetos Iguales GC-FT-23 Oficina Asesora Juridica NO.
determinado
Formato Autorizacién Procesos que solicitan la contratacién, Oficina Asesora
7 Contratacién Objetos Iguales GC-FT-24 Juridica, Subdireccién de Gestién Corporativa y N.A.
) 9 Asuntos Disciplinarios
Constancia Ordenador del _ ‘o No
8 Gasto GC-FT-25 Oficina Asesora Juridica determinado
Procesos que solicitan la contratacién, Oficina Asesora
9 Correo electrénico N.A. Juridica, Subdireccién de Gestidon Corporativa y N.A.
— Asuntos Disciplinarios —
- e Subdireccién Corporativa y Asuntos Disciplinarios No
C_‘JQ_ Formato solicitud de CDP GF-FT-01 (Financiera) dw:‘
11 | Invitacién a celebrar contrato GC-FT-26 Oficina Asesora Jurfdica N.A.
Aceptacion para celebrar e _ -
12 contrato GC-FT-27 Oficina Asesora Juridica N.A.
. 2 e Subdireccién Corporativa y Asuntos Disciplinarios (Area No
13 | Creacion de terceros GF-FT-31 Financiera) determinado

Tal y como figura en el cuadro anterior, la responsabilidad de custodia de dicho
documento es el drea financiera de la Subdireccién Corporativa, situacion totalmente
coherente al revisar el procedimiento para la “Expedicién del Certificado de Disponibilidad
Presupuestal - Gestionar el presupuesto”, que senala:

J. aplica.
v
= 10. Realizar cargue de los documentos Personal cDP N
d ROy rC Il ven digitales de solicitud v CDP en la designadoa del Y sopories en
ocumentacién con N . 2 la herramienta de
i hermamienta de almacenamiento para Area de -
soportes n almacenamiento
T tal fin. Presupuesto.
i
@ Fin del procedimiento

Por lo que se concluye, que la observacion realizada no es a lugar, puesto que de acuerdo
a los mapas de procesos y procedimientos enunciados anteriormente, nos permite concluir
que no existe la obligacién de archivar en el expediente contractual la solicitud de CDP, ni
publicar en SECOP el mencionado formato, puesto que el citado trdmite hace parte del
mapa de procesos y procedimientos del Grupo de Gestion Financiera, y es responsabilidad
de dicha drea, adelantar el respectivo archivo en las herramientas correspondientes para
tal fin y, menos como lo concluye el auditor al sefalar que no se cumplid con el
procedimiento, toda vez que la actividad si se realizé, existe el soporte (en el drea
responsable) y puede ser verificado con el repositorio o _archivo donde deben estar
procedimentalmente el documento.”
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Condicién N°2: “Respuesta: En virtud de la observacién realizada por la auditoria, es
necesario aclarar que la actualizacion del Procedimiento de Contratacion para la
Prestacién de Servicios Profesionales o Apoyo a la Gestion V.02 se adelanté el 24 de agosto
de 2023. No obstante, lo anterior, previo a la referida actualizacion, con fundamento en lo
dispuesto en el Decrefo No. 4170 de 2011 "Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Contratacién Publica —-Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y
estructura.”, en su numeral 8 del articulo 3° dispuso entre ofras funciones de la Agencia
Nacional de Contrataciéon Publica- Colombia Compra Eficiente, la de “(...) 8. Desarrollar y
administrar el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP) o el que haga sus
veces, y gestionar nuevos desarrollos tecnoldgicos en los asuntos de su competencia,
teniendo en cuenta los pardmetros fijados por el Consejo Directivo. {...)".

En cumplimiento de sus funciones legales, Colombia Compra Eficiente adelanté el transito
desde la plataforma Sistema Electronica de Compras Publicas | (SECOP I) cuya funcion y
propdsito era dar cumplimiento al principio de publicidad de la actividad de adquisicion
de bienes y servicios de las entidades sometidas al régimen de contratacién publica; hacia
la plataforma Sistema Electrénica de Compras Publicas (SECOP 1), cuyo propdsito
fundamental es adelantar toda la actividad de adquisicidon de bienes y servicios a través
de ésta Ultima, fomentando la participacién en los procesos de contrataciéon de toda
aquella persona juridica natural o juridica desde cualquier ubicacidén del territorio Nacional,
e Internacional cuando aplique, para eliminar principalmente la barrera de tener que
presentar propuestas de manera fisica, y asi fomentar la pluralidad de propuestas y
fomentar la competitividad y ofertas mds favorables al interés publico.

Para lo anterior, se logré implementar la condicion de “transaccionalidad” de la plataforma
SECOP Il, es decir, adoptar una condicién de que a través de esta herramienta quedard el
registro de la fecha y hora de la transaccidon realizada, y en el caso en concreto de la
designacion de supervision, esta gestion es adelantada a través de la plataforma SECOP I,
fecha en la que queda registrada la designacién en el numeral 6 del Contrato Electrénico
y noftificacién al usuario digital previamente creado por la supervision del contrato, como
se puede evidenciar en la siguiente imagen tomada directamente desde la citada
plataforma:
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Condicién N°4 “Respuesta mediante radicado N°2024IE3024 del 18/06/2024: De la
observacion realizada, es preciso tener en cuenta que el Contrato No. IDIGER-212-2023 fue
llevado a cabo mediante la modalidad de seleccion abreviada - acuerdo marco de
precios y grandes superficies, por fratarse de un objeto que se encontraba incluido denfro
de los bienes y servicios incluidos en los catdlogos dispuestos en la herramienta de compra
de Grandes Almacenes.

Para llevar a cabo el proceso de adquisicidon de bienes y servicios a través de la modalidad
antes referida, se realiza a través de la plataforma de la Tienda Virtual, puesta a disposicion
de las entidades publicas previo a adelantar un proceso de seleccidon para determinar
desde Colombia Compra Eficiente, los integrantes en calidad de proveedores que se

ORDEN DE COMPRA 116437

Informacion general

Estado

Fecha de la orden
Solicitud nim.
Solicitante
Enviar Al Usuario
Entidad

N.LT.

Justificacion

Instrumento de
Agregacion de
Demanda

Supervisor de la Orden
de Compra

Teléfono Supervisor

Fecha de vencimiento
{Orden de compra)

Especificaciones
adicionales de Entrega

Gravdamenes
adicionales

Articulos

Emitido

250912023

198556

Pilar Garcia Garcia

Pilar Garcia Garcia

INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO
800154275

Adquisicion de formatos requeridos para visitas técnicas y formatos para la
identificacion de condiciones de estabilidad estructural y funcionalidad en el marco
de las competencias de IDIGER

Grandes Superficies

Pilar del Rocio Garcia Garcia

3114445114

26/10/2023

ninguna

3.6 estampillas Distritales

Direccion

Direccion

Proveedor

MNombre

Direccion Principal

Teléfono (Del Trabajo)

Teléfono (Celular)

1 Actualizaciones

Diagonal 47 77a-09

Eogota Capital District 11871
Colombia

A la atencion de: PILAR DEL ROCIO

GARCIA

PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIAS A

Cll. 64 N0.93-95
Bogota, Cundinamarca
Colombia

+57 (1) 2916200

+57 (310) 272 1223

S ] I

GSFO1-LIBRETAFORMATO LINCON ORIGINAL Y 1 COPIA X 50 UNIDADES cod: 900514269

2 GSFO1-LIBRETAFORMATO LINCON ORIGINALY 2 COPIAS X 50 UNIDADES cod: 900514265

55.00

100.00

Unidad 4176900  2.297.295,00
Unidad 56.644,00  5664.400,00
Total 7.961.695,00
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Revisado el expediente se verifica que el objeto fue cumplido y fue cancelado por el valor
total de la orden, es decir $7.961.695, de lo que no se entiende la razén por que se senala
que el contrato no se ejecutd y se termind anticipadamente, toda vez que estd acreditado
todo lo contrario.

Finalmente, es necesario precisar que, por tratarse de un contrato de ejecucion
instantdnea, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no es
susceptible de ser liquidado. También, se aclara, que el cumplimiento y ejecucion del
objeto del contrato es verificable, puesto que en el expediente contractual reposa la
autorizacion de pago con radicado 2023ER26484 suscrita en debida forma por la supervision
del contrato y contiene todos los correspondientes soportes, asi como también reposa la
Orden de Pago No. 2033 de 21 de noviembre de 2023.

Alcance a la respuesta de la condicion N°4 mediante correo electronico del 20/06/2024.

“Conforme a la reunién presentada, se remite la informacion de la orden de compra No
116070 de la cual no se habia preguntado previamente, sin embargo, se informa que fue
cancelada oportunamente, pero no se evidenciaba en la visualizacion publica de la orden
de Compra, porlo tanto, se remite la orden, la cual se observa su cancelacion en su debido
momento, igualmente se remite el correo de solucidn del caso 1177421 que llegd de
Colombia Compra eficiente donde se hizo la respectiva reclamacion.
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Finalmente, de acuerdo a la reclamacién, Colombia Compra Eficiente realizé la respectiva
modificacién en la visualizacién publica, en la cual ya se puede ver reflejado el cambio
correcto, por lo tanto, también se remite pantallazo de la modificacion.
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CONCLUSION OCI:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Subdireccidn de Andilisis del Riesgo y
Cambio Climatico se indica que hay lugar a las explicaciones dadas que logran desvirtuar
las condiciones N°1 y N° 4, no obstante, no se desvirtian las condiciones N°2 y N°3 por
cuanto la respuesta no logra evidenciar el cumplimiento de los criterios observados. Por lo
anterior, la observacién N°1 se mantiene con las siguientes condiciones:

Condicién N°2: Una vez analizada la respuesta presentada por la Subdireccidon de Andlisis
de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico, se mantiene la condicion N°2 de la
observacion N°1 toda vez que no se valido la ejecucion de la actividad N°25 “Comunicar
al supervisor(ra) del contrato que al contratista le fue aprobada la pdliza, de la afiliacidon
a la ARL adjuntando los soportes” ni su documento y/o registro “Comunicacioén interna de
notificacion de inicio al supervisor Correo electronico institucional” del Procedimiento de
Contratacion para la Prestacion de Servicios Profesionales o Apoyo a la Gestion V.02, en
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los contratos suscritos antes del 24 de agosto de 2023 y tomados como muestra para la
ejecucion de la presente auditoria.

Asi mismo, respecto al Procedimiento de Confratacion para la Prestacion de Servicios
Profesionales o Apoyo a la Gestidn V.03, se evidencia el desconocimiento de lo dispuesto
en la Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos
suscritos por las Entidades Estatales emitida por Colombia Compra Eficiente, en su numeral
“1. Designacion de supervisores” en lo que respecta a “... La Entidad Estatal debe
comunicar por escrito la designacion al supervisor, pero no existe ninguna norma que
establezca formalidades especiales para esa comunicacion, de manera que la misma
puede producirse, por ejemplo, mediante correo electronico. La comunicacion debe
reposar en el expediente del contrato”.

Condicién N°3: Frente a la presente condicidon no se evidencié observacion alguna en la
respuesta emitida al informe preliminar por parte del proceso, por lo cual se mantiene |a
condicion N°3 de la observacion N°1.

Teniendo en cuenta lo anterior se ratifica y configura la observacion N°1, Unicamente con
las condiciones N° 2y 3.

> Prueba de Auditoria No. 6. Verificar el cumplimiento de las actividades y controles del
Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 - V5 y V4, asi como los documentos
asociados a él (formatos, manuales, instructivos, guias), que contribuyen con el
cumplimiento del objetivo estratégico del procedimiento.

OBSERVACION 2: Cumplimiento parcial del PROCEDIMIENTO " Asistencia Técnica CR-PD-
01-V5yVs”

Para la verificacion del cumplimiento del procedimiento de asistencia técnica se fomo la
version 5 vigente hasta diciembre de 2023 y la version 6 vigente durante la vigencia 2024.
Estos procedimientos cuentan con un flujograma de 28 actividades para la version 5y 27
actividades para la versidon 6, de las cuales se analizd el cumplimiento de los responsables,
registros y/o controles establecidos, asi como la normatividad vigente aplicable en una
muestra total de 22 diagndsticos técnicos los cuales registran No. De radicaciéon externa
en el sistema de correspondencia de la entidad, por tanto, las actividades del
procedimiento de asistencia técnica tanto para la versidn 5 como para la versién é que
fueron verificadas son las que aplican para diagndsticos técnicos con solicitud de
radicado evidenciando lo siguiente:

CONDICION 1: ACTIVIDADES SIN SOPORTE DE EVIDENCIA:
e Actividades No. 5, 6, 7, 8 y 13 versiones 5 y 6: No fue posible determinar su
cumplimiento por cuanto en el procedimiento estas actividades no relacionan un

registro que permita evidenciar la efectividad del control.

e Actividad 18, Bitdcora de formatos V5 y Vé: No se logrd evidenciar la ejecucion de
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esta actividad no obstante se registra como evidencia en el control bitdcora de

formato.
CONDICION 2: ACTIVIDADES QUE NO SE EJECUTAN SEGUN EL PROCEDIMIENTO

e Actividad N°9 (Solicitar Recursos) del Procedimiento cuenta con el siguiente
documento y/o registro relacionado:

- Formato de solicitud de moviles GA-FT—127 Version 2 (30/08/2019)
- Formato de solicitud vigente

Se evidencia que no se estd desarrollando la actividad No. 9 de manera efectiva en
ninguna de las versiones del procedimiento, feniendo en cuenta que para la totalidad de
la muestra correspondiente a 22 solicitudes de diagnostico evaluadas, los soportes de
solicitudes de moviles, en algunos casos no coinciden con la fecha de la visita registrada
y en otros, no se evidencia el soporte de la solicitud. Adicionalmente el formato utilizado
no coincide con el formato formalizado en el mapa de procesos el cual hace referencia
al GA-FT-127 V2 vigente desde noviembre de 2021.

MUESTRA FECHA DE VISITA REGISTR,ADAVESN EL FECHA DE VISITA REGISTRADA EN EL
FORMATO DE VISITA TECNICA FORMATO DE SOLICITUD DE MOVILES

2023ER28923 18/01/2023 15/01/2023
2023ER19272 20/09/2023 13/09/2023
2023ER16433 NO HAY FORMATO DE VISITA TECNICA 09/08/2023
2023ER27974 14/12/2023 4/01/2024

2023ER353 31/01/2023 1/02/2023
0023ER4964 NO GENERAR(?IIE\ICF,\(I?CR/I\A\/\ATO DE VISITA 17/03/2023
2022ER20172 12/12/2022 SIN SOPORTE
2023ER10686 16/05/2023 SIN SOPORTE
2023ER17529 10/08/2023 SIN SOPORTE
2023ER8247 19/04/2023 SIN SOPORTE
2022ER21653 15/12/2022 16/12/2022

Vé
MUESTRA FECHA DE VISITA REGISTRADA EN EL FECHA DE VISITA REGISTRADA EN EL
FORMATO DE VISITA TECNICA FORMATO DE SOLICITUD DE MOVILES

2023ER28923 18/01/2023 SIN SOPORTE
2024ER3207 01/03/2024 SIN SOPORTE
2024ER1861 08/02/2024 SIN SOPORTE
2024ER2649 13/02/2024 SIN SOPORTE
2024ER1446 22/02/2024 22/02/2024
2024ER2630 22/02/2024 SIN SOPORTE
2024ER2647 13/02/2024 SIN SOPORTE
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2024ER2427 15/02/2024 15/02/2024
2024ER3124 07/03/2024 SIN SOPORTE
2024ER2936 08/03/2024 SIN SOPORTE
2024ER2413 NO HAY SOPORTE DE VISITA TECNICA SIN SOPORTE
2024ER1723 08/02/2024 SIN SOPORTE

Fuente: Muestra Vigencia 2023 - 2024 de la Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico

e |a actividad N°10 del procedimiento (Realizar Visita Técnica) cuenta con los
siguientes documentos y/o registros relacionados:

-Formato de recomendacion de restriccion de uso y/o evacuacion GAR-FT-02

En el desarrollo y ejecucion de la auditoria para esta actividad, se evidencidé que los
formatos utilizados por el proceso en la atencién de las solicitudes no son los que estdn
codificados en el procedimiento ni en el mapa de procesos de la entidad, el cual hace
referencia al formato de recomendacion de restriccion de uso y/o evacuacion GAR-FT-02
para los siguientes radicados de solicitud de diagndstico:

MUESTRA Version 5

2023ER27974
2023ER17529

MUESTRA Version 6

2024ER2649
2024ER1446

2024ER2630
2024ER2413

Fuente: Muestra Vigencia 2023 - 2024 de la Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico

Esta condicion permite evidenciar la no atencién de las disposiciones contenidas en la
Guia para la Elaboracion de Documentos del Sistema Integrado de Gestion Codigo: DE-
GU-04 Version: 3 en lo que senala sobre los responsables y responsabilidades “3.
RESPONSABLES y RESPONSABILIDADES - 3.1 responsables de Procesos y Sistemas de
Gestion”, donde se indica como responsabilidad la de “Asegurar que la documentacion
de su proceso y/o sistema de gestion se encuentre actualizada, de acuerdo con los
requisitos de la normativa técnica y legal vigente.” Y “3.4 Pares de los Procesos” donde se
establece “Apoyar a los responsables y referente de los procesos en la creacion,
actualizacion y eliminacion de documentos del proceso bajo los lineamientos del
presente documento.”
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CONDICION 3: FORMATOS DE VISITAS TECNICAS O DE EVACUACION O RESTRICCION DE USO
DILIGENCIADOS DE MANERA INCOMPLETA POR LA AUSENCIA DEL DILIGENCIAMIENTO DEL
NUMERAL DE OBSERVACIONES DEL FORMATO:

Se evidencia que para 17 de las 22 solicitudes de diagndstico, los formatos de visita
técnica fueron diligenciados de manera incompleta por cuanto no se diligencio el
numeral 11 de observaciones, al igual que para una (1) solicitud de diagndstico no fue
diligenciado el formato restriccion de uso en la misma condicion, lo anterior para los
siguientes radicados:

VISITA TECNICA

. No. . No. . No. . No.
Radicado Formato Radicado Formato Radicado Formato Radicado Formato
2024ER2647 12423 2024ER2649 12420 2024ER3207 11385 2024ER19272 12156

2023ER353 9455 2022ER29653 9838 2022ER20172 9836 2023ER17529 10523

2023ER27474 12229 2023ER10686 10608 2023ER8247 11760

Fuente: Muestra Vigencia 2023 - 2024 de la Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico

RESTRICCION DE USO

Radicado No. Formato
2023ER27974 11924

Fuente: Muestra Vigencia 2023 - 2024 de la Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico

Lo anterior no permite evidenciar en los formatos la conclusion general de la visita en
cuantolo observado en ella, nila descripcién de los hallazgos identificados como lo indica
la descripcion de la actividad 10 del procedimiento “Se diligencia el Formato de Visita
Téecnica A GAR-FT-01 Version 9 (Fecha 28/04/2017), el cual se debe diligenciar en su
totalidad, ...”. Asi las cosas, es solo hasta la generacion del diagndstico técnico donde se
logra conocer los hallazgos, resultados y conclusiones de las visitas adelantadas por los
profesionales de asistencia técnica del IDIGER en la atencidn de las solicitudes radicadas.

Por lo anterior se recomienda la unificaciéon de criterio de los profesionales del grupo de
Asistencia Técnica en el diligenciamiento de los formatos que hacen parte del desarrollo
del proceso ya que, si bien el formato de visita técnica no es el documento donde se
genere la conclusion y respuesta de la atencion dada por parte de la entidad, si es
importante generar el diligenciamiento total de los documentos controlados, en especial el
de las observaciones, en donde se relacione de manera general pero clara las situaciones
identificadas por el profesional que atiende la visita. Igualmente se extiende dicha
recomendacion en el diligenciamiento del formato de Evacuacion o Restriccion de uso
parcial en donde se indique puntualmente los hallazgos encontrados en el desarrollo de
la visita y la descripcion de la recomendacion dada.

28



Cadigo: EI-FT-09
INFORME FINAL DE AUDITORIA Version: 7
"Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 | Pagina: 29 de 36
VSy V§” Vigente desde:
28/09/2021

CONDICION 4: Actividad N°25 (Revisién y Aprobacién -Documentos Oficiales SIRE) del
procedimiento cuenta con los siguientes documentos y/o registros relacionados:

-  Plataforma SIRE

En el andlisis de las actividades de las cuales no se logré evidenciar su cumplimiento en
los soportes allegados o dispuestos para ellos, encontframos que para las siguientes
solicitudes de la muestra 2023 - 2024: 2023ER10686, 2023ER28923, 2024ER 1446, 2024ER2630,
2024ER2647, 2024ER3124, 2024ER2413, no se logrd evidenciar el cumplimiento de la
actividad 25 Revision y Aprobacion -Documentos Oficiales SIRE.

CRITERIO: PROCEDIMIENTO " Asistencia Técnica CR-PD-01 - V5 y Vé" GUIA PARA LA
ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE-GU-04 Version:
3

CAUSA: Incumplimiento de las actividades y controles establecidos en el PROCEDIMIENTO
" Asistencia Técnica CR-PD-01 - V5 y Vé”

Incumplimiento a las disposiciones contenidas en la Guia para la Elaboracion de
Documentos del Sistema Integrado de Gestion Codigo: DE-GU-04 Version: 3 en lo que
senala sobre los responsables y responsabilidades “3. RESPONSABLES y RESPONSABILIDADES
- 3.1 Responsables de Procesos y Sistemas de Gestion”, donde se indica como
responsabilidad la de “Asegurar que la documentacion de su proceso y/o sistema de
gestion se encuentre actualizada, de acuerdo con los requisitos de la normativa técnica
y legal vigente.” Y "“3.4 Pares de los Procesos” donde se establece “Apoyar a los
responsables y referente de los procesos en la creacion, actualizacion y eliminacion de
documentos del proceso bajo los lineamientos del presente documento

CONSECUENCIA: Posible materializacion del riesgo identificado por el equipo auditor:
“Posibles incumplimientos en los procedimientos, normas y/o metodologias vigentes
requeridos para para la efectiva ejecucion de las conclusiones y recomendaciones
impartidas durante la visita efectuada para la asistencia técnica basadas en la inspeccidon
visual, a causa de posible desactualizacién de documentos, incumplimientos normativos
y/o inefectividad de los controles establecidos para su correcto funcionamiento.”, al no
diligenciar de manera completa y unificada los formatos que hacen parte del desarrollo
del procedimiento, asi como su no formalizacién en el sistema integrado de gestion,
igualmente por no establecer términos para el cumplimiento de las actividades del
procedimiento en lo que respecta en la revision y aprobacién de los documentos finales
en la plataforma SIRE, la no ejecuciéon de las solicitudes de recursos administrativos para
el desarrollo de las visitas como lo establece el procedimiento. Lo anterior pudiendo
generar hallazgos por parte de los entes externos de control.

Se recomienda aqjustar y actualizar las actividades descritas en el procedimiento, la
formalizacion de los documentos o registros que soporten su desarrollo, en especial las
que sean establecidas como puntos de control como el diligenciamiento completo de los
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formatos establecidos el procedimiento, que permita evidenciar el cumplimiento total
dentro de su desarrollo real y coftidiano, que mitigan la materializacién de los riesgos,
siendo de esta manera efectivos durante el Procedimiento de Asistencia Técnica del
IDIGER, frente a la elaboracion de los Diagndstico Técnicos.

Asi mismo, frente al control utilizado por el procedimiento - Formato y/o Tabla de Control,
el cual permite mantener la informaciéon actualizada de las solicitudes recibidas, sea
diligenciado en su totalidad, ya que permite evidenciar el cumplimiento total de algunas
actividades establecidas en el procedimiento.

Por lo anterior se recomienda que, para dar cumplimiento a la actividad 9 del
procedimiento, se solicite a gestion administrativa el soporte del formato de solicitud de
moviles, con el fin de mantener un control del servicio prestado.

RESPUESTA AL INFORME PRELIMINAR

Condicion N°1: “Respuesta: Las actividades 5, 6, 7, y 8 corresponden a actividades propias
de la atencién a las solicitudes allegadas a la entidad, que en estos casos son implicitas
dentro del desarrollo o tradmite que se realiza durante la atencién de las solicitudes o eventos
y que no pueden ser plasmadas de forma particular por lo que no hay un documento o
registro de estas actividades. de igual manera, en el procedimiento se deja claro que no
existe documento de soporte para estos casos.

...Estd actividad (18) también es implicita al desarrollo de la atencién de la solicitud o el
evento y corresponde a la devolucién de los formatos diligenciados en campo por los
profesionales durante la atencién de la solicitud o el evento cuyo registro queda cargado
en la respectiva carpeta del NAS y archivada de manera fisica.”

Condicion N°2: “Respuesta: Cuando las visitas no se realizan en la fecha programada,
puede obedecer a diferentes causas, entre ellas: Cambios en las prioridades de la atencion
de solicitudes o eventos (por la ocurrencia de situaciones de emergencia); a la falta de
recursos de transporte; a la cancelacion de éstas por parte de los peticionarios, etc. Sin
embargo, normalmente las visitas se realizan en las fechas programadas.

En cuanto al formato utilizado, se atenderd la observacion realizada para que en adelante
las solicitudes de este recurso se realicen en el formato indicado.

Condicién N°3: “Respuesta: Se tendrd en cuenta la observacion realizada por parte de la
auditoria al respecto, para que en adelante estos formatos sean diligenciados en su
fotalidad, incluido el campo denominado “observaciones”, cuando haya lugar a ello,
como ocurre en muchos casos, podrd ser con la indicacién “No aplica”.

Condicién N°4: “Respuesta: Referente a la actividad de revisidn y aprobacion de
documentos en el SIRE, si bien al momento de la revision por parte de los auditores no se
encontraban aprobados algunos documentos, es importante senalar lo siguiente:
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El sistema SIRE es un sistema de consulta y no de gestion, para el cual, acorde con
la informacién con que contamos, no existe un procedimiento donde se hayan
definido tiempos limite para la revision y aprobacién de los documentos cargados
en el sistema SIRE.

El volumen de documentos que emite la Subdireccion de Andlisis es muy alto y en
consecuencia los documentos que se cargan al sistema SIRE también es muy alto.
Sumado a lo anterior, existen una serie circunstancias que contribuyen a que los
tiempos de aprobacion de los documentos en SIRE sean mayores a los deseados,
por lo cual siempre habrd un remanente de documentos pendientes por revisar y
aprobar en dicho sistema, aunque en la plataforma CORDIS la informacioén si se
framita de manera oportuna. Entre ofras circunstancias, podemos mencionar:

e Durante buena parte de lo corrido de este ano la subdireccion no ha podido
contar con el personal de apoyo requerido para el trdmite y posterior
aprobaciéon de los documentos.

e En el caso de los Diagndsticos Técnicos, la revision y aprobacién de estos
documentos requieren de actividades adicionales como lo es el cargue de las
recomendaciones en el sistema SIRE requieren mayor disposicion de tiempo y
recurso, ya que se deben cargar una a una para cada documento.

e Una vez se genera el nimero del documento en el sistema SIRE, el profesional
de Asistencia Técnica a cargo, cuenta con 30 dias hdbiles para elaborar la
respuesta, y solo hasta después de que la respuesta se haya emitido de manera
oficial es que se procede a realizar los cargues en el SIRE, para su posterior
aprobacion.

e FEstos tiempos pueden ser ain mayores, cuando se presentan situaciones de
emergencia complejas, tal como en el caso de las avenidas torrenciales en las
Quebradas Santa Ana y Santa Bdrbara en marzo de 2023, y en el sismo del 17
de agosto del 2023, donde las solicitudes sobrepasaron la capacidad de los
profesionales del Grupo de Asistencia Técnica, conllevando ademds mayor
produccion y menor tiempo para la atencion de actividades administrativas,
como la elaboracién de documentos y el cargue de los mismos.

CONCLUSION OClI

Una vez analizada la respuesta presentada por la Subdireccion de Andlisis del Riesgo y
Efectos del Cambio Climdtico, con respecto a la observacion N°2 del informe preliminar,
se mantienen las siguientes condiciones:

Condicién N°1: Una vez analizada la respuesta presentada para la condicion 1 se logran
desvirtuar el incumplimiento a las actividades N°5,6,7 y 8 de las versiones 5 y 6 del
procedimiento.

No obstante, la respuesta suministrada no logra desvirtuar lo correspondiente a la
actividad N°18, por lo tanto, la condicidn se mantiene en lo que respecta a esta actividad
del procedimiento senalado.
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Condicién N°2: Analizada la respuesta presentada por el proceso no se logra desvirtuar la
condicién N°2 de la observacidon N°2, ya que, aunque hay lugar a posibles
reprogramaciones en el ejercicio diario de las actividades, dichas reprogramaciones
deben ser registradas y evidenciadas en los formatos de solicitud de moviles oficiales que
gueden como documento y/o registro para la atencién de las solicitudes radicadas y que
soporten el cumplimiento de dicha actividad. Por lo anterior no se mantiene la condicion.

Condicién N°3: Frente a la presente, y teniendo en cuenta su aceptacion por parte del
proceso de acuerdo con la respuesta dada, se mantiene la condicion N°3 de la
observacion N°2 del presente informe.

Condicién N°4: Teniendo en cuenta la relevancia que tiene el SIRE de manera fransversal
en el desarrollo de la atencién de emergencias y desastres del Distrito con las demds
entidades que hacen parte del Sistema Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climdatico,
y la respuesta dada por el proceso donde indican que dicha herramienta “no es de
gestion si no de consulta”, no se desvirtUa la presente condicidon de cara a que teniendo
en cuenfa la definicion del SIRE: “Es el conjunto de instrumentos, mecanismos,
procedimientos y protocolos que permiten proceder con anticipacion a la materializacion
de un riesgo, con el objetivo de intervenirlo y/o activar las medidas de organizacion y
operacion del Sistema Operativo Distrital de Emergencias”, la informacién que allireposa
es el insumo oficial de todas las entidades que hacen parte del sistema, ademds de
intervenir de manera activa en el desarrollo del procedimiento de asistencia técnica en
larevision de antecedentes, generacion de cartas remisorias (CR) o de respuestas oficiales
(RO), lo que permite evidenciar que si hace parte del proceso de gestion del drea.

En este sentido la informacién alli consignada debe estar actualizada, aprobada y
guardar relacién con las comunicaciones oficiales mediante las cuales se remiten los
documentos técnicos que atienen las solicitudes y o requerimiento de los diferentes
clientes de la entidad, dentro de los términos legales establecidos.

Se recomienda establecer términos de gestion de las actividades de revision, aprobacion
y cargue de las gestiones adelantadas por el proceso en la plataforma SIRE.

Por lo anterior se ratifica y configura la observacion N°2, con las condiciones N° 1, 2,3y 4.
CONCLUSION GENERAL

- Los resultados del presente Informe de Auditoria se elaboran con base a la
informacion remitida por la Subdireccidon de Andlisis de Riesgos y Efectos de
Cambio Climdtico con corte 1 de enero de 2023 a 31 de diciembre de 2023 y el
primer trimestre de 2024 y no se hacen extensivas a otros soportes o informacioén
adicional.

- Se llevd a cabo el cumplimiento del objetivo general de la auditoria con la
respectiva valoracion de los riesgos, diseno y ejecucion de controles del proceso
auditado.

- En el Informe “Seguimiento Mapa de Riesgos de Gestion, Seguridad de la
Informacion, Estratégicos y de Fuga de Capital Intelectual del IDIGER, primer
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cuatrimestre 2024 realizado por la Oficina de Conftrol Interno, se evidencid que el
procedimiento cumplié con lo establecido en la Guia de Administraciéon de Riesgos
Vé del DAFP, del riesgo identificado.

Frente al riesgo de gestidon del procedimiento, se evidencid la no materializacion
del riesgo en la oportunidad de las respuesta - PQRSD de los radicados durante la
vigencia 2023.

Durante el alcance de la auditoria, se evidencia que el Procedimiento de
Asistencia Técnica CR-PD-01 no presenta planes de mejoramiento abiertos con la
Conftraloria de Bogotd. Se encontré una accidon suscrita en el Plan de Mejoramiento
Institucional en ocasidn a una Auditoria de Gestion realizada durante la vigencia
2017, la cual, a la fecha de la presente auditoria, se encuentra evaluada como
cerrada en términos por la Oficina de Control Interno. Con el fin de mitigar
nuevamente la ocurrencia del hallazgo, el procedimiento formuld un indicador de
eficacia y eficiencia, el cual a corte 31 de diciembre de 2023, cumplié con los
términos de las respuestas a las solicitudes de las PQRSD asignadas al
procedimiento.

En cumplimiento a la Resolucién 614 del 13 de noviembre de 2019 "Por medio de la
cual se adoptan e implementan las tablas de Retencion Documental para el
Instituto Distrital de gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER™, - TRD 200 -
Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico - (17/10/2019),
se evidencia que se encuentran en consfruccion los expedientes de la vigencia
2023 y 2024, para su posterior remisidén al archivo central. Se logré evidenciar en
algunos de ellos, que se estd dando cumplimiento a lo establecido en las Series,
Subseries y Tipos documentales de la TRD.

Se observd que el Sistema de Control Interno del IDIGER relacionado con el
“Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5 y Vé”, por parte de la primera
inea de defensa, es adecuado, sin embargo, es susceptible de mejora vy
correcciones inmediatas de acuerdo con las situaciones evidenciadas en el
presente informe.

A continuacion, se resumen las principales fortalezas:

FORTALEZA 1: COMPROMISO LABORAL DEL PERSONAL

Se pudo evidenciar que los funcionarios que desarrollan el Procedimiento de
Asistencia Técnica se encuentran comprometidos con cada una de sus
actividades, que se constataron mediante varias pruebas de auditoria y distintas
enfrevistas.

FORTALEZA 2. COMPROMISO CON LA AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO AUDITADO

Se evidencié el compromiso que tuvo el personal para la debida diligencia en la
atencion de la auditoria y en la enfrega de la informacién solicitada por parte del
equipo auditor.
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HALLAZGOS - OBSERVACIONES

TIPO DE HALLAZGO

CUMPLIMIENTO

Prueba de Auditoria No. 1:

Verificar la materializacion del riesgo identificado por el proceso, como: “Grupo de
Asistencia Técnica - Posibilidad de Afectacién Reputacional por incumplimiento en los
términos legales de entrega de las respuestas a las solicitudes recibidas, lo que podria
generar investigaciones disciplinarias. Debido a que la demanda de solicitudes puede
exceder la capacidad de respuesta del grupo de Asistencia Técnica”.

CONFORMIDAD 1

- Se evidencia la no materializacién del riesgo identificado por el proceso, como: “Grupo
de Asistencia Técnica - Posibilidad de Afectaciéon Reputacional por incumplimiento en los
términos legales de entrega de las respuestas a las solicitudes recibidas, lo que podria
generar investigaciones disciplinarias. Debido a que la demanda de solicitudes puede
exceder la capacidad de respuesta del grupo de Asistencia Técnica” frente a la
oportunidad en las respuestas PQRSD de la vigencia 2023, que conlleve investigaciones
disciplinarias por incumplimientos establecidos en el objetivo estratégico del
procedimiento.

Prueba de Auditoria No. 2:

Verificacién del riesgo identificado por el proceso para determinar el cumplimento de los
criterios de identificacion, valoracién y tratamiento segin las politicas de operacion
establecidas en la Guia para la administracién de los riesgos de gestion, corrupcion,
estratégicos y de seguridad de la informacién del IDIGER.

CONFORMIDAD 2

Por cumplimiento de los criterios de identificacion, valoracion y tratamiento del riesgo
identificado por el proceso como: Grupo de Asistencia Técnica - Posibilidad de Afectacion
Reputacional por incumplimiento en los términos legales de entfrega de las respuestas a las
solicitudes recibidas, lo que podria generar investigaciones disciplinarias. Debido a que la
demanda de solicitudes puede excederla capacidad de respuesta del grupo de Asistencia
Técnica".

10

Prueba de Auditoria No. 3: Verificar la efectividad de las acciones establecidas para
subsanar la causa raiz de los hallazgos suscritos en los Planes de Mejoramiento internos y
externos correspondientes al Procedimiento Asistencia Técnica CR-PD-01 - V5 y Vé.

CONFORMIDAD 3

Cumplimiento en la efectividad de las acciones establecidas en los Planes de Mejoramiento
suscrito por la Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico -
Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5 y Vé, evidenciando la correccion de la
causa raiz de los hallazgos.

12

Prueba de Auditoria No. 4: Verificar en la muestra de auditoria, la adecuada administracion
de los Diagnésticos Técnicos en cumplimiento a las Tablas de Retencién Documental 2019,
que garantice la organizacién, administracion y disposicion final de los productos que
| gestiona la Subdireccién de Andlisis en el Procedimiento de Asistencia Técnica V5 - Vé

CONFORMIDAD 4

Cumplimiento de las Tablas de Retencidén Documental 2019 del Proceso 200 — Subdireccion
de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climdtico serie 11 Diagndsticos Técnicos
correspondiente al Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 V5y Vé.

14
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OBSERVACION

Prueba de auditoria No.5: Verificar el control establecido para mitigar el riesgo de afectacién
econdémica y/o reputacional por incumplimientos en los requisitos contractuales
establecidos en la normatividad legal vigente.

2 15
OBSERVACION 1
Cumplimiento parcial de los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacién del
IDIGER.
Prueba de Auditoria No. 6. Verificar el cumplimiento de las actividades y controles del
Procedimiento de Asistencia Técnica CR-PD-01 - V5 y V4, asi como los documentos
asociados a él (formatos, manuales, instructivos, guias), que contribuyen con el 25

cumplimiento del objetivo estratégico del procedimiento.

OBSERVACION 2

Cumplimiento parcial del PROCEDIMIENTO " Asistencia Técnica CR-PD-01 - V5 y V6"

RECOMENDACIONES

- Se recomienda al procedimiento de Asistencia Técnica la actualizacion de sus
actividades, documentos y/o registros, teniendo en cuenta todos los aspectos
relacionados con la GUIA PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE-GU-04 Versién: 3, acerca de su estructura, objetivo,
contenido y demdas aspectos fundamentales.

- Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién revisar y ajustar el Anexo 2. de
la Guia PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION - Cédigo: DE-GU-04 - Versién: 3 denominado "Plantila Procedimiento
IDIGER", Numeral 4 en las Politicas de Operacion: “...Relacione los lineamientos o
directrices para el desarrollo del procedimiento, de conformidad con lo definido
en el numeral 6.3.11 de la Guia para la Elaboracion de Documentos Controlados
01-GU-01, la cual ya no se encuentra vigente..."”.

- Teniendo en cuenta que la entidad se encuentra en proceso de actualizacion de
sus Tablas de Retencién Documental, se recomienda a la Subdireccién de Andlisis
de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico actualizar los procedimientos con las
Tablas de Retencidn a aprobar, que mitigue el riesgo al no garantizar la
organizacion, administracién y disposicion final de los documentos que produce,
recibe y gestiona la enfidad en cumplimiento de sus funciones.

- Se recomienda la actuadlizacién y seguimiento permanente en la plataforma
SECOP de los contratos suscritos con el procedimiento, con el fin de que se pueda
realizar una foma de decisiones basadas en informacion correcta, ademds, evitar
la posible generacién de observaciones y/o hallazgos por parte de los entes de
control externos.

- Se recomienda continuar con la aplicacidn permanente de los controles
identificados para los riesgos asociados al procedimiento que mitiguen la
probabilidad de ocurrencia de este, asi como la valoracion e identificacion de
nuevos controles cuando se considere necesario.

- Se recomienda evaluar la oportunidad de gestionar indicadores de eficiencia y
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efectividad, con el fin de mejorar el proceso en la toma de decisiones, de diseno,
implementacién, monitoreo y evaluacion del plan de accidn, que contribuyan al
cumplimiento del Objetivo Estratégico del Proceso.

- Serecomienda ajustar y actualizar las actividades descritas en el procedimiento, la
formalizacion de los documentos o registros que soporten su desarrollo, en especial
las que sean establecidas como puntos de control como el diligenciamiento
completo de los formatos establecidos el procedimiento, que permita evidenciar
el cumplimiento total dentro de su desarrollo real y cotidiano, que mitigacion la
materializacion de los riesgos, siendo de esta manera efectivos durante el
Procedimiento de Asistencia Técnica del IDIGER, frente a la elaboracion de los
Diagndstico Técnicos.

- Se recomienda el diligenciamiento total del Formato y/o Tabla de Confrol
identificado en el procedimiento, ya que este permite evidenciar el cumplimiento
de algunas actividades establecidas en el procedimiento, asi como mantener la
informacion actualizada de las solicitudes recibidas y su gestion.

- Serecomienda que, para dar cumplimiento a la actividad 9 del procedimiento, se
solicite a gestidon administrativa el soporte del formato de solicitud de madviles, con
el fin de mantener un control del servicio prestado.

- Con el fin de generar un fortalecimiento en el desarrollo, gestion y cumplimiento
del procedimiento de Asistencia Técnica, se recomienda la determinacion y
formalizacion de términos para la ejecucion de las actividades inmersas en él.

Nota: El andlisis de este informe, se fundamentd en las evidencias remitidas frente a las solicitudes de informacién, desarrollo
de las pruebas de recorrido y auditoria, informacion publicada, pdgina WEB del IDIGER, asociada con el alcance de la
auditoria y no se hace extensible a otros soportes.

Nombre y firma del Jefe de Control

Nombre y firma del Equipo Auditor: Interno:

Patricia Cruz Morales
Contratista Oficina de Control Interno

Ana Lucia Bacares Toledo
Jefe Oficina de Control Interno

Contratista Oficina de Control Interno

Lga) Todd=

Miguel Angel Toro Alfonso
Profesional Oficina de Control Interno

Fecha: 24/06/2024 Fecha: 26/06/2024
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IDENTIFICACION DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO QUE REALICE LAS
ACTIVIDES DE EVALUACION INDEPENDIENTE, ADUTORIA INTERNA Y SEGUIMIENTO:

Nombres y Apellidos: Lyda Paola Herndndez Diaz.
Documento de identidad: No 1.010.162.716 Expedido en Bogotd D.C.

En mi calidad de Contratista/Profesional Especializada del Instituto Distrital de Gestidon de Riesgos y Cambio
Climdtico - IDIGER, ejerciendo como auditor Interno, informo que he recibido y leido el plan anual de auditoria,
asi mismo y teniendo el conocimiento de las auditorias, seguimientos, informes y actividades a mi
cargo/obligacion en el plan anual de auditorias hago las siguientes declaraciones.

1) Declaraciéon de independencia:

Declaro que no tengo relaciones personales o financieras con el Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y
Cambio Climdtico - IDIGER vy servidores puUblicos sujetos a examen, ni intereses comerciales, profesionales,
financieros y/o econdmicos en actividades sujetas a examen. Asimismo, tampoco tuve un desempeno previo
enla ejecucion y gestion de las actividades y operaciones relacionadas con los sujetos y objetos de auditoria
estimados en las actividades del Plan Anual de Auditoria el plan especifico de auditoria y el programa de
trabajo de auditoria bajo mi responsabilidad.

Declaro no tener relaciones de parentesco con el personal vinculado con la evaluacion independiente y/o
seguimiento estimados en las actividades del Plan Anual de Auditoria, plan especifico de auditoria y el
programa de frabajo de auditoria bajo miresponsabilidad.

Declaro no haber realizado favores, ni tener prejuicios sobre personas, grupos o actividades del sujeto de la
auditoria, incluyendo los derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.

Me comprometo ainformar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés de tipo
personal, profesional o contractual, legal o sobreviniente a esta declaracién, como inhabilitaciones, familiares,
amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas e ideoldgicas y las
demds sefnalas en la Guia para la identificaciéon y declaracién de conflicto de intereses en el sector pUblico
colombiano version 2 de julio de 2019.

2) Declaracién de Confidencialidad de la informacién:

En el ejercicio de mis funciones, tendré acceso a informacion sobre distintos aspectos de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad auditada, por lo cual declaro utilizar la informacién con la
debida integridad y confidencialidad, comprometiéndome sélo a usarla para los fines de la auditoria o
seguimiento y a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacion.

Me comprometo a no divulgar resultados parciales o finales de la auditoria por fuera de los canales
establecidos por la Oficina de Control Interno Instituto Distrital de Gestidon de Riesgos y Cambio Climdtico —
IDIGER.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.
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3) Conflicto de interés declarado:
En caso de haber declarado algun tipo de conflicto de interés diligenciar la siguiente informacién.

Relaciones e intereses, profesionales, personales, financieros, econdmicos, y/o comerciales

Nombre y apellido Cargo Dependencia Tipo de relacién
1. / / / /
2. / / / /
3. / / / /

Relaciones de parentesco

Nombre y apellido Cargo Dependencia Relacion de
parentesco
1. / / / /
2. / / / /
3. / / / /

Ofros:
4. Compromisos

Me comprometo a cumplir y aplicar lo establecido en el Codigo de Etica del auditor intero del IDIGER, asf
como lo senalado en el Estatuto de Auditoria Interna del IDIGER, asi mismo y me comprometo a:

No aceptar regalos o dadivas para favorecer a terceros con mi frabajo realizado.

No retardar injustificadamente el frabajo encomendado.

No modificar injustificadamente los resultados de las auditorias a realizar.

No recibir influencia externa en el trabajo a ejecutar.

Excusarme de participar en actividades cuando no tengan la independencia exigida o la pierdan en
el franscurso del frabajo a efectuar.

e Informar los resultados de mi trabajo y cumplir con los procedimientos pertinentes.

El presente documento tiene el cardcter de declaracion jurada, y es realizado en la ciudad de Bogotd
D.C. alos 28 dias del mes de junio del ano 2024.

Nombre vy firma del
Auditor Interno.

>

Lyda Paola Herndndez Diaz
Fecha: 28/06/2024

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

No. CAMPO INFORMACION QUE DEBE CONTENER
1 Nombres y | Escribir el nombre y apellidos completos del servidor publico o contratista quien realiza la
Apellidos declaraciéon
5 Documento  de | Escribir el nUmero del documento de identidad y ciudad de expedicidn, del del servidor
identidad publico o contratista quien realiza la declaracién.
3 Declaracién de | Realizar la lectura de los puntos expuestos para manifestar su aplicacién a través de la
independencia suscripciéon del presente documento.
Declaraciéon de
4 Confidencialida | Realizar la lectura de los puntos expuestos para manifestar su aplicacion a través de la
d de la | suscripcidn del presente documento.
informacién
onflicto de — . . C .
5 %‘rerés En caso de haber declarado algun tipo de conflicto de interés diligenciar la
informacion solicitada.
declarado
6 | cComoromisos Realizar la lectura de los puntos expuestos para manifestar su aplicacion a través de la
P suscripcién del presente documento.
Si el auditor de la Oficina de Control Interno estd de acuerdo con el contenido del presente
7 | Firma documento deberd firmar y remitir al (a la) jefe de la oficina de control interno de acuerdo
a los procedimientos vigentes.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.
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IDENTIFICACION DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO QUE REALICE LAS
ACTIVIDES DE EVALUACION INDEPENDIENTE, ADUTORIA INTERNA Y SEGUIMIENTO:

Nombres y Apellidos: Miguel Angel Toro Alfonso
Documento de identidad: No 80844075 Expedido en Bogotd.

En mi calidad de Profesional Universitario del Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climdtico -
IDIGER, ejerciendo como auditor Interno, informo que he recibido y leido el plan anual de auditoria, asi mismo
y teniendo el conocimiento de las auditorias, seguimientos, informes y actividades a mi cargo/obligacion en
el plan anual de auditorias hago las siguientes declaraciones.

1) Declaracién de independencia:

Declaro que no tengo relaciones personales o financieras con el Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y
Cambio Climdtico - IDIGER y servidores pUblicos sujetos a examen, ni intereses comerciales, profesionales,
financieros y/o econdmicos en actividades sujetas a examen. Asimismo, tampoco tuve un desempefo previo
en la ejecucion y gestion de las actividades y operaciones relacionadas con los sujetos y objetos de auditoria
estimados en las actividades del Plan Anual de Auditoria el plan especifico de auditoria y el programa de
trabajo de auditoria bajo mi responsabilidad.

Declaro no tener relaciones de parentesco con el personal vinculado con la evaluacion independiente y/o
seguimiento estimados en las actividades del Plan Anual de Auditoria, plan especifico de auditoria y el
programa de trabajo de auditoria bajo mi responsabilidad.

Declaro no haber realizado favores, ni tener prejuicios sobre personas, grupos o actividades del sujeto de la
auditoria, incluyendo los derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés de tipo
personal, profesional o contractual, legal o sobreviniente a esta declaracién, como inhabilitaciones, familiares,
amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas e ideoldgicas y las
demds senalas en la Guia para la identificacion y declaracién de conflicto de intereses en el sector publico
colombiano versidn 2 de julio de 2019.

2) Declaracién de Confidencialidad de la informacion:

En el ejercicio de mis funciones, tendré acceso a informacién sobre distintos aspectos de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad auditada, por lo cual declaro utilizar la informacién con la
debida integridad y confidencialidad, comprometiéndome sélo a usarla para los fines de la auditoria o
seguimiento y a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacion.

Me comprometo a no divulgar resultados parciales o finales de la auditoria por fuera de los canales
establecidos por la Oficina de Control Interno Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico —
IDIGER.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.
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3) Conflicto de interés declarado:
En caso de haber declarado algun tipo de conflicto de interés diligenciar la siguiente informacién.

Relaciones e intereses, profesionales, personales, financieros, econdmicos, y/o comerciales

Nombre y apellido Cargo Dependencia Tipo de relacion

1.
2.
3.

Relaciones de parentesco

Nombre y apellido Cargo Dependencia Relacién de
parentesco

Oftros:
4. Compromisos

Me comprometo a cumplir y aplicar lo establecido en el Cédigo de Etica del auditor interno del IDIGER, asi
como lo senalado en el Estatuto de Auditoria Interna del IDIGER, asi mismo y me comprometo a:

No aceptar regalos o dadivas para favorecer a terceros con mi frabajo realizado.

No retardar injustificadamente el trabajo encomendado.

No modificar injustificadamente los resultados de las auditorias a realizar.

No recibir influencia externa en el frabajo a ejecutar.

Excusarme de participar en actividades cuando no tengan la independencia exigida o la pierdan en
el transcurso del tfrabajo a efectuar.

e Informar los resultados de mi trabajo y cumplir con los procedimientos pertinentes.

El presente documento tiene el cardcter de declaracion jurada, y es realizado en la ciudad de Bogotd
a los 28 dias del mes de junio del ano 2024.

Nombre vy firma del
Auditor Interno.

Lﬂi@_ Todd=

Miguel Angel Toro Alfonso
Fecha: 28/06/2024

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

No. CAMPO INFORMACION QUE DEBE CONTENER
! Nombres Yy | Escribir el nombre y apellidos completos del servidor publico o contratista quien realiza la
Apellidos declaracion
° Documento de | Escribir el nUmero del documento de identidad y ciudad de expedicion, del del servidor
identidad publico o contratista quien realiza la declaracion.
3 Declaracion de | Redlizar la lectura de los puntos expuestos para manifestar su aplicacion a fravés de la
independencia suscripcién del presente documento.
Declaracion de
4 Confidencialida | Realizar la lectura de los puntos expuestos para manifestar su aplicacion a través de la
d de la | suscripcidn del presente documento.
informacion
5 %O;féhsdo de En caso de haber declarado algun tipo de conflicto de interés diligenciar la
informaciodn solicitada.
declarado
6 | Comoromisos Realizar la lectura de los puntos expuestos para manifestar su aplicaciéon a través de la
P suscripcién del presente documento.
Si el auditor de la Oficina de Control Interno estd de acuerdo con el contenido del presente
7 | Firma documento deberd firmar y remitir al (a la) jefe de la oficina de control interno de acuerdo
a los procedimientos vigentes.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.
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IDENTIFICACION DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO QUE REALICE LAS
ACTIVIDES DE EVALUACION INDEPENDIENTE, ADUTORIA INTERNA Y SEGUIMIENTO:

Nombres y Apellidos: PATRICIA CRUZ MORALES
Documento de identidad: No 1.121.870.457 Expedido en Villavicencio

En mi calidad de Conftratista del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico - IDIGER,
ejerciendo como auditor Interno, informo que he recibido y leido el plan anual de auditoria, asi mismo y
teniendo el conocimiento de las auditorias, seguimientos, informes y actividades a mi cargo/obligacién en el
plan anual de auditorias hago las siguientes declaraciones.

1) Declaracién de independencia:

Declaro que no tengo relaciones personales o financieras con el Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y
Cambio Climdtico - IDIGER y servidores pUblicos sujetos a examen, ni intereses comerciales, profesionales,
financieros y/o econdmicos en actividades sujetas a examen. Asimismo, tampoco tuve un desempefo previo
en la ejecucion y gestion de las actividades y operaciones relacionadas con los sujetos y objetos de auditoria
estimados en las actividades del Plan Anual de Auditoria el plan especifico de auditoria y el programa de
trabajo de auditoria bajo mi responsabilidad.

Declaro no tener relaciones de parentesco con el personal vinculado con la evaluacion independiente y/o
seguimiento estimados en las actividades del Plan Anual de Auditoria, plan especifico de auditoria y el
programa de trabajo de auditoria bajo mi responsabilidad.

Declaro no haber realizado favores, ni tener prejuicios sobre personas, grupos o actividades del sujeto de la
auditoria, incluyendo los derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés de tipo
personal, profesional o contractual, legal o sobreviniente a esta declaracién, como inhabilitaciones, familiares,
amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas e ideoldgicas y las
demds senalas en la Guia para la identificacion y declaracién de conflicto de intereses en el sector publico
colombiano versidn 2 de julio de 2019.

2) Declaracién de Confidencialidad de la informacion:

En el ejercicio de mis funciones, tendré acceso a informacién sobre distintos aspectos de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad auditada, por lo cual declaro utilizar la informacién con la
debida integridad y confidencialidad, comprometiéndome sélo a usarla para los fines de la auditoria o
seguimiento y a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacion.

Me comprometo a no divulgar resultados parciales o finales de la auditoria por fuera de los canales
establecidos por la Oficina de Control Interno Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico —
IDIGER.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.
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3) Conflicto de interés declarado:
En caso de haber declarado algun tipo de conflicto de interés diligenciar la siguiente informacién.

Relaciones e intereses, profesionales, personales, financieros, econdmicos, y/o comerciales

Nombre y apellido Cargo Dependencia Tipo de relacion
1. N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A
3. N/A N/A N/A N/A

Relaciones de parentesco

Nombre y apellido Cargo Dependencia Relacién de
parentesco

1. N/A N/A N/A N/A

2. N/A N/A N/A N/A

3. N/A N/A N/A N/A

Oftros:
4. Compromisos

Me comprometo a cumplir y aplicar lo establecido en el Cédigo de Etica del auditor interno del IDIGER, asi
como lo senalado en el Estatuto de Auditoria Interna del IDIGER, asi mismo y me comprometo a:

No aceptar regalos o dadivas para favorecer a terceros con mi frabajo realizado.

No retardar injustificadamente el trabajo encomendado.

No modificar injustificadamente los resultados de las auditorias a realizar.

No recibir influencia externa en el frabajo a ejecutar.

Excusarme de participar en actividades cuando no tengan la independencia exigida o la pierdan en
el transcurso del tfrabajo a efectuar.

e Informar los resultados de mi trabajo y cumplir con los procedimientos pertinentes.

El presente documento tiene el cardcter de declaracion jurada, y es realizado en la ciudad de Bogotd
D.C alos 28 dias del mes de junio del afo 2024.

Nombre y firma del
Auditor Interno.

Fecha: 28/06/2024

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

No. CAMPO INFORMACION QUE DEBE CONTENER
! Nombres Y | Escribir el nombre y apellidos completos del servidor publico o contratista quien realiza la
Apellidos declaracion
9 Documento  de | Escribir el nUmero del documento de identidad y ciudad de expedicién, del del servidor
identidad publico o contratista quien realiza la declaracion.
3 Declaracion de | Realizar la lectura de los puntos expuestos para manifestar su aplicacién a través de la
independencia | suscripcion del presente documento.
Declaracion de
4 Confidencialida | Realizar la lectura de los puntos expuestos para manifestar su aplicaciéon a través de la
d de |a | suscripcion del presente documento.
informacién
nflict . . . L .
5 ﬁ‘roerésc °© de En caso de haber declarado algun tipo de conflicto de interés diligenciar la
informacion solicitada.
declarado
6 | Comoromisos Redalizar la lectura de los puntos expuestos para manifestar su aplicacién a través de la
P suscripcién del presente documento.
Si el auditor de la Oficina de Control Interno estd de acuerdo con el contenido del presente
7 | Firma documento deberd firmar y remitir al (a la) jefe de la oficina de control interno de acuerdo
a los procedimientos vigentes.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.




