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Infroduccion

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico (IDIGER) es la enfidad
encargada de coordinar el Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico, con
el propdsito de salvaguardar la integridad de las personas ante posibles emergencias y
promover el desarrollo sostenible de Bogotd D.C.

El presente documento se cenfra en los grupos de interés, tanto personas naturales como
juridicas, vinculados a la Subdireccion de la Reduccion de la Gestion del Riesgo vy
Adaptacion al Cambio Climdatico. Su finalidad es identificar los intereses y rasgos distintivos
de estos grupos.

Esta metodologia se basa en acciones correspondientes a actividades llevadas a cabo en
el dmbito de Gestion Local, Educacion e Investigacion, asi como en Obras de Mitigacion y
Reasentamiento de familias en situacion de alto riesgo no mitigable.

Esta aproximacion nos permite proponer y ejecutar acciones especificas orientadas hacia
una mejora constante, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacién en lo
que respecta a la reduccion de riesgos.




Objetivo General

ldentificar la diversidad de usuarios y organizaciones que se
atienden desde el proceso de Reduccion del Riesgo y Adaptacion
al Cambio Climdatico de acuerdo a los tres temas que aplican a la
subdireccion y que se destacan entre los mas solicitados por los
ciudadanos al IDIGER los cuales son: informacion sobre la entidad,
otros temas y adquisicion predial.

Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de satisfaccion y el tipo de poblacidon
asistente a las actividades de divulgacion y sensibilizacion
realizadas por el drea de educacion.

2. Conocer los actores involucrados en la gestion del riesgo, que

se desarrolla en las diferentes localidades de la ciudad.

3. Conocer en gue localidades se ha presentado mayor reporte

de familias en el marco del proceso de Adquisicion predial.

DE BOGOTA DC.
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Mapa Organizativo y origen de la
informacion

Asistencia Consejos Locales de
Gestion del Riesgo

Gestion Local

Subdireccion
para la
Reduccion del

Reasentamientos Adquisicion predial

Riesgo y
Adaptacion al

Cambio
Climdti Ejecuciéon de Obras de
Imatico | Mitigacion

4 : .,
Encuestas de satisfaccion
Educacion actividades sensibilizacion y
formacion
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Metodologia utilizada

Se fundamenta en la guia de caracterizacion de
usuarios e interesados del DNP

Poblaciény Identificacion Agrupacion Andlisis de

Conclusiones

organizaciones variables de variables informacion
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Variables utilizadas

Geogrdfica Comportamiento Demogrdfica Intrinseca
Localidad Temas: riesgo Género Intereses
sismico Edad

Niveles de uso:
meses - lugar
Responsables de

2d O

@ IDIGER
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Andlisis de informacion del proceso: Obras de Mitigacion
Geogrdfica - Localidad - N° familias

En 2023, se beneficiaron 493
familias gracias a las obras
construidas y entregadas para
mitigar el riesgo en las siguientes

localidades:
Localidad Barrio No. de
familias
beneficiadas
Usaquén Codito Fase 3 58
Refierl Ui | SIEHEs @2 Sen 96
Pablo
Rafael Uribe El Portal

Parque Mirador

Ciudad Bolivar , . .
Paraiso lllimani

Ciudad Bolivar San Isidro

IDIGER
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Andlisis de informacion del proceso: Encuesta de satisfaccion - Educacion e
Investigacion
Comportamiento: responsables de la interaccion - Infrinseca: intfereses

1. Pertinencia de la actividad
« En relacién a las preguntas para
medir el componente de la

C iriento dal S | Aporte al mejoramiento de sus pertinencia de la actividad:
o DIMISHTO.CEL i S 1d conocimientos frente al tema . Cumplimiento del propdsito
actividad de | tividad
INSATISFECHO oy €1 ACTvVIcQc _
06% / RESPUESTA . Aporte al mejoramiento de
MUY 0.1% sus conocimientos frente al
INSATISEECHO INSATISFECHO

0,4% fema

. Utilidad de los temas
abordados en la actividad
El promedio de satisfaccion de
las actividades de sensibilizacion
realizadas se consideraron
como muy satisfactorias en un
45,1%, satisfactorias en 45,5%.
MUY~ INSATISFECHO; SIN Insatisfechas en 0,5% y muy

INSA'I(')IiOF/ECHO 04% RESPUESTA insafisfechas en un 8,9%.
4%

0,5%
SATISFECHO
45,0%

SATISFECHO
47,8%

Utilidad de los temas SATEI:?IE/CHO
abordados en la 00
actividad

IDIGER

MATOR.
DE BOGOTA DC.




Andlisis de informacion del proceso: Encuesta de satisfaccion -
Educacion e Investigacion
Comportamiento: responsables de la interaccion - Infrinseca: intereses

2. Desarrollo de la actividad .y
« En relacion a las preguntas de

medicion de satisfaccidon frente

Metodologia empleada para Recursos didacticos al desarrollo c,ie la actividad:

el desarrollo de la actividad empleados | * Mefodologia empleada para
o — INSATISFECHO el desarrollo de la actividad
INSATISFECHO MUY =0 . idActi
1% O insaTisrecrio Recurso-sldldoc’rlcps er_r]pleodos
0,4% CATISFECHO oy *  Promocién y Motivacion de la
‘ 45,75% SATISFECHO parficipacion durante la
52,20% Oiss
MUY actividad

SATISFECHO SATISFECHO g o . s

48,4% + El promedio de satisfaccion en

49,6%

el desarrollo de las actividades
de sensibilizacion se percibieron
como muy satisfactorias en un

MUY HSATISLECHO 49%, satisfactorias en un 49%,
NFATIgEEGHY SIN RESPUESTA insatisftecho en un 1,5% y muy
s’ 0,1% ] c
‘ < insatisfecho en un 0,4%.
Promocién y motivacién de la SATISFECHO AT
(- 0 (4 50% 48%
participacion durante la

actividad
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Andlisis de informacion del proceso: Encuesta de satisfaccion -
Educacion e Investigacion
Comportamiento: responsables de la interaccion

3. Habilidades del facilitador

Disposicion y actitud de los ®* En relacion a las preguntas de

facilitadores que Manejo y dominio de la medicion de satisfaccion frente

desarrollaron la actividad tematica al componente de habilidades
del facilitador:

MUY INSATISFECHO INSATISFECHO _ SIN RESPUESTA g Disposicion y acfifud de los

INSATISFECHO _ 0.2% 5N RESPUESTA MUY 06% _— 0% facilitadores que desarrollaron
0,3% 0,0% INSATISFECHO o6
0,4% la actividad
®* Manegejo y dominio de la
temdtica
* Manegjo del tiempo para el
desarrollo

®* El promedio de satisfaccion en
bl f e, el desarrollo de las actividades
0 W 2500 SINRESPUESTA de sensibilizacion se percibieron

0.25% 5% como muy satisfactorias en un
' 56,97%, satisfactorias en un
41,56%, insatisfecho enun 1,1% y

Manejo del
muy insatisfecho en un 0,3%.

tiempo para el
desarrollo

IDIGER
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Andlisis de informacion del proceso: Adquisicion Predial
Geogrdfica - Localidades - N° familias

Localidad Barrio NO'. (.je NO.'
familias Predios
: La Gloria
Usaquen Oriental 5
La Candelaria S 13 Nueva Gloria 4
. ANonNIo
Chapinero l Narifio predios San Quindio 6
Barrios Santa fé 19 Sumapaz BT J R 1
Suba Unidos familias uan ney
Tousaquillo N Altamira 1
San Cristébal 2
Engativa o Puente Usme Rafael
> il Uribe San Agustin 4
Uribe
el 4 predios San
Tunjuelito . 9
Fontibon 4 familias Francisco
Kennedy Divino Nifio 2
Ciudad | jyan Pablo II 1
Bolivar -
Casa de Teja 2
11 } Villa Gloria 1
Bosa fi);edios El Mochuelo 2
familias
De 40 familias reasentadas en el 2023, San Cristobal tuvo el mayor porcentaje con el
48%, le sigue la localidad de Ciudad Bolivar con un 43%, mientras que en la
localidad de Rafael Uribe obtuvo un 10%. IDIGER

MATOR.
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Andlisis de informacion del proceso: Adquisicion Predial
Geogrdfica - Localidades - N° familias
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mPREDIOS m=:FAMILIAS

Los meses de septiembre a noviembre
fueron los meses donde tuvieron mayor
numero de familias beneficiadas con 19
familias y 11 predios.

Mientras que los meses de febrero y
abril fueron los de menor numero de
familias reasentadas con 3 familias y 3
predios adquiridos.

En el mes de marzo no se realizo ningtn
proceso de reasentamiento

™ | piGER



Andlisis de informacion del proceso: Asistencia Consejos
Locales de Gestion del Riesgo y Cambio Climdtico - CLGRCC

Entre las entidades mas
participativas en los CLGR-CC se
Representante de las ﬂrganizacionesc bt LU CTENGEL g O 1
_ Ore Cundinamarca CAR G encuentran: la Alcaldia Local,
Sociales y Comunitarias 6,6% RS i o
Consejo de Planeacion Local 1,6% | 4.6% |D|GER, Empresa Social del
Estado, y Bomberos. Por otra
parte las menos participativas se
encuentran: Cruz Roja
Colombiana, Consejo de
Planeacion Local, Estacion de
policiay la CAR.

Cruz Roja Colombiana; W

Defensa Civil; 49% ¢

Estacion de Policia 4
2.1%

IDIGER9.7%

Estacion de Bomberos; 9,1%

Empresa Social del Estado
9,5%

Otros: Corregiduria de Betania,
Corregiduria Nazareth,
Corregiduria de San Juan'y
Secretaria de Desarrollo, Entidades
participantes del CLGRCC de la
localidad de Sumapaz

IDIGER
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Andlisis de informacion del proceso: Asistencia Consejos Locales de
Gestion del Riesgo y Cambio Climatico - CLGRCC
Representantes sociales y comunitarios

M Mujeres (Representantes

principales)
50%
Hombres
(Representantes
principales)
Los CLGR-CC cuentan con la participacion de
m Mujeres representantes sociales y comunitarios elegidos por un
periodo de 2 anos. El Andlisis de los representantes elegidos
(Representantes en la vigencia 2023, evidencian que existe un nivel
suplentes) equitativo de participacion de hombres y mujeres en temas
Hombres 53% asociados a gestion del riesgo y participacion ciudadana.
(Representantes Unicamente se evidencia una leve diferencia en los
suplentes) representantes suplentes al contar con el 47% de

participacion de mujeres y hombres con un 53%.
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En el 2023 se beneficiaron 493 familias en 5 obras entregadas en las
localidades de Usaquén, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar.
Las 1.388 encuestas realizadas para evaluar actividades realizadas en el
2023 de sensibilizacion en gestion del riesgo a cargo del drea de educacion
e investigacion en los componentes evaluados: cumplimiento del propdsito
de la actividad, aporte al mejoramiento de los conocimientos frente al
tema, utilidad de los temas abordados la actividad, presentan una gran
recepcion y aprobacion de respuesta en la ciudadania, manifestdndose en
sU gran mayoria como satisfechos y muy satisfechos.

Existe una participacion equitativa de genero en la realizacion de los CLGR-
CC vy se presenta una mayor asistencia de las entidades: Alcaldias Locales,
IDIGER, Empresa Social del Estado y Estacion de Bomberos.

Se reasentaron 40 familias en las localidades de San Cristébal, Rafael Uribe
Uribe y Ciudad Bolivar, los meses de septiembre a noviembre son donde se
presentaron mas procesos de reasentamientos.
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