WY

“f.'

WAt

W
Ninn

"
\

> : fﬁ<iA'
-\ /4 v
.‘ _A Ny

HBLENERpER)
.‘ ‘\

MY
/

iy

il

AT

“‘%«'

)
bR

bodndidat 0T T L I TR

L]

LS R § LT S

CARACTERIZACION
DE USUARIOS 2023

- A e,

et L e L T T .

Py

Subdireccion para el manejo de
emergencias, calamidades y
desastres

INSTITUTO DISTRITAL DE

GESTION DE RIESGOS BOGOT,\

wonsomor | Y CAMBIO CLIMATICO

DE BOGOTAD.C.




Contenido

Introduccion y contexto:

* Introduccion

 Objetivo general

 Objetivos especifico

« Mapa organizativo y origen de informacion
» Metodologia utilizada

« Variables

Analisis y resultados:

 Analisis de informacion del proceso
» Resultados obtenidos




Introduccion

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER) es la entidad encargada de
coordinar el Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, con el propésito de
salvaguardar la integridad de las personas ante posibles emergencias y promover el desarrollo
sostenible de Bogota D.C.

El presente documento se centra en los grupos de interés, tanto personas naturales como juridicas,
gue tienen relacion con la Subdireccion para manejo de emergencias y desastres. Su finalidad es
identificar los intereses y rasgos distintivos de estos grupos.

Esta metodologia se basa en acciones correspondientes a actividades adelantadas a cabo en
organizacion para la respuesta, capacitacion y entrenamiento, aglomeraciones de publico,
verificacion de sistemas de transporte vertical y atencion de emergencias.

Esta aproximacion nos permite proponer y ejecutar acciones especificas orientadas hacia una
mejora constante, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion en lo que respecta a
la reduccion de riesgos.




Objetivo General

|dentificar la diversidad de usuarios y organizaciones gue se atienden desde el proceso de manejo
de emergencias y desastres de acuerdo a los cinco temas que aplican a la subdireccion y que se
destacan entre los mas solicitados por los ciudadanos al IDIGER

Objetivos Especificos

1. Conocer los actores involucrados en el proceso de manejo de emergencias que se desarrolla
en las diferentes localidades de la ciudad.

2. Conocer en que localidades se ha presentado mayor reporte de familias con ayudas
humanitarias en especie y pecuniarias

3. Entidades participantes en la Mesa de Trabajo para el manejo de emergencias




Subdireccion
para el
manejo de
emergencias
y desastres

- : ( Cursos virtuales
Capacitacion y entrenamiento Simulacro Distrital

PEC aglomeraciones y parques

Aglomeraciones de publico- STV .
Base visitas STV

Bases AH



Metodologia utilizada

Se fundamenta en la guia de caracterizacion de usuarios e interesados del DNP

Poblacion y Identificacion Agrupacion Analisis de

organizaciones [  variables de variables informacion [l Conclusiones




Variables Utilizadas

Comportamiento Demografica Intrinseca

‘emas. manejo Intereses
de Conocimientos
emergencias
Niveles de uso:
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Analisis de informacion: Organizacion paralarespuesta — Mesa de trabajo
para el manejo de emergencias y desastres
Comportamiento: Temas-manejo de emergencias
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Fuente: Informe mesa de trabajo para el manejo de emergencias y desastres - 2022

&

Para la vigencia 2023 se realizaron en total 12
reuniones ordinarias y 5 extraordinarias, y de
acuerdo con estas convocatorias realizadas, el
promedio de participacibn de las entidades
integrantes fue de 76.86%, el promedio en
participacion de las entidades invitadas permanentes
fue del 65.44%.
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Analisis de informacion: Capacitacion y entrenamiento Curso Virtual: Primer
respondiente
Comportamiento: estatus del usuario y responsables de interaccion. Geografica:
Ubicacion

Curso virtual primer respondiente
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Fuente: Base de datos indicadores Capacitacion y entrenamiento




- Fuente: Base de datos indicadores Capacitacion y entrenamiento
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Analisis de informacion: Capacitacion y entrenamiento — Curso Virtual:
Voluntarios por Bogota
Comportamiento: estatus del usuario y responsables de interaccion. Geografica:

Ubicacion

Curso virtual Voluntarios por Bogota
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Para el curso virtual:
Voluntarios por Bogota las
localidades con mayor
participacion de personas que
realizado el curso se
encuentran ubicadas en las
localidades de Bosa, Suba,
Kennedy y Engativa




Analisis de informacion: Participaciones Escuela CAM
Comportamiento: Demografica — Orientacion sexual — Etnia

—————————

Grupos etarios Orientacion sexual
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En las capacitaciones realizadas en el
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- Fuente: Base de datos indicadores Capacitacion y entrenamiento




Analisis de informacion: Capacitacion y entrenamiento — Simulacro Distrital
2023 Comportamiento: Temas-manejo de emergencias
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Fuente: Informe mes de la reduccion IDIGER 2023




- Fuente: Informe de gestion SMED 2023

Analisis de informacion: Gestion de riesgo de aglomeraciones de "publico —
Evaluacion de Planes de emergencias y contingencias de aglomeraciones de
publico y parques de diversiones, atracciones y dispositivos de
entretenimiento
Comportamiento: Temas-manejo de emergencias
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Analisis de informacion: Gestion de riesgo de aglomeraciones de publico —
Visitas de verificacion Sistemas de Transporte Vertical
Comportamiento: Temas-manejo de emergencias
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Fuente: Informe de gestion SMED 2023
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Las 3 localidades con mayor participacion en visitas de transporte vertical se han

registrado en Chapinero, Teusaquillo y Usaqueén.




Analisis de informacion: Servicios de respuesta
Demografico: Edad - Geografico: ubicacion  convenciones personas con
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Ciudad Bolivar .
Las localidades con mayor

atencion de personas
afectadas por emergencias son
Suba, Bosa y Ciudad Bolivar

Fuente: Informe de gestién SMED 2023




Analisis de informacion: Ayudas humanitarias de caracter pecuniario -AHCP
Demografica: edad - Geografica: Ubicacion

19. Ciudad Bolivar 432 247
18 Rafael Uribe Uribe - - De _Iag AHCP tramitadas en el IDIGER se
realizé el traslado a un lugar seguro de 898
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. Puente aranda ( personas
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04. San cristébal 507 164 remocion en masa, siend_o e'ste tipo de
emergencia la que ocasiond el mayor
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Fuente: Base de datos indicadores AHCP




Analisis de informacion: Servicios de Logistica
: : : : Convenciones familias
Comportamlento. Manejo emergencias — beneficiadas con ayudas
Geogréﬁco: ubicacion humanitarias en especie
O
A8 Familias: 1.669

ﬁ] Personas: 6.604

Sumapaz

—y O

Fontibon
[ J

Entrega de 9.744 ayudas
humanitarias en especie a
1.669 familias conformadas
por 6.604 personas que
resultaron afectadas en
situaciones de emergencia

- Fuente: Informe de gestion SMED 2023




Resultados

La mesa de trabajo para el manejo de emergencias y desastres sesiono en el 2023 con el
76.86% participacion de las entidades integrantes, y el 65.44% en participacion de las
entidades invitadas permanentes.

El curso virtual: Primer respondiente las localidades con mayor participacion de personas
gue realizado el curso se encuentran ubicadas en las localidades de Suba, Kennedy, Bosa y
Engativa. El curso virtual: Voluntarios por Bogota las localidades con mayor participacion de
personas que realizado el curso se encuentran ubicadas en las localidades de Suba, Bosa,

Las tres localidades con mayor cantidad de personas trasladadas a un lugar seguro es San
Cristobal, Usme y Ciudad Bolivar. Del total de personas trasladadas el 69% son adultos y el
31% menores

Las localidades con mayor atencidn de personas afectadas por emergencias son Usme,
Ciudad Bolivar, Engativa y Rafael Uribe Uribe. Por otra parte, las localidades con mayor
cantidad de familias beneficiadas con ayudas humanitarias en especie son: Usme, Ciudad
Bolivar, San Cristobal y Rafael Uribe Uribe
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