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PARA DIRECTOR GENERAL, SUBDIRECTORES, JEFES DE
OFICINAS Y LIDERES DE PROCESOS.

DE ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe de Oficina de Control Interno

ASUNTO Evaluacion Institucional por Dependencias vigencia 2024

Fecha 30 de enero 2025

Cordial saludo,

Dando cumplimiento al inciso 2° del articulo 39 de la Ley 909 de 2004,Decreto 1083 de 2015 Articulo
2.2.21.4.9, Circular 004 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control
Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, me permito remitir la evaluacion institucional
de cada una de las dependencias de la Entidad vigencia 2024, el cual se realiz6 conforme a los
lineamientos de las normas antes referidas y a lo establecido en el instructivo para evaluacién de la
gestién por dependencias.

Qm@o?

ANA LUCM BACARES TOLEDO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Proyect6: Miguel Angel Toro Alfonso - Profesional Oficina de Control Interno
Revis6 y aprobd: Ana Lucia Bacares- Jefe Oficina de Control Interno.

Anexo: Informe de evaluacién por dependencias

8 archivos en Excel formatos de evaluacion institucional por dependencias
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NOMBRE DEL INFORME:

Evaluacion Institucional por Dependencias vigencia 2024

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacion de los empleados,

2. ALCANCE

La Evaluacién Institucional serd anual y se efectuard respecto del aino anterior durante el mes de enero
de la siguiente vigencia.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DEL INFORME

Ley 909 de 2004 Arficulo 39.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.9

literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999,
concordante con el articulo 2 del Decreto 2539 de 2000.

4. METODOLOGIA

Dando cumplimiento a la Ley 909 de 2004 Articulo 39 y al Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.9, la
Oficina de Control Interno OCI realizo la evaluacion institucional de cada una de las dependencias de
la Entidad, la cual se realizd conforme a los lineamientos de las normas antes referidas y a lo establecido
en el instructivo para evaluacion de la gestién por dependencias.

Los criterios que se utilizaron para realizar la evaluacion institucional por dependencias corresponden a
lo establecido en el instructivo para evaluacién de la gestion por dependencias:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
Climatico.
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Tabla 1. Criterios Evaluacién Institucional por Dependencias Vigencia 2024

EVALUACION DE LA DEPENDENCIA PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA 80%
DEPENDENCIA
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 10%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y 10%
PARTES INTERESADAS

Fuente: instructivo para evaluacién de la gestidon por dependencias- Oficina de Control Interno

5. DESARROLLO

5.1 RESULTADOS POR DEPENDENCIA

Para la construccidn de este criterio, se utilizd como insumo PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2024 con
corte 31 de diciembre de 2024, remitida por la oficina Asesora de Planeacién mediante comunicacion
interna No. 2025IE461 y correo electrénico del dia 23 de enero de 2025.

Nota: Las dependencias que obtuvieron sobre ejecucion se toma como un 100%.

5.1.1 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA

Tabla 2. Resultado del Cumplimiento del Plan ge Accion 2024-
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

% DE CUMPLIMIENTO REZSS’I;:\A;%IIO)EL 5
ITEM DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR | -CORTE DICIEMBRE TOTAL DE OBSERVACION OCI
SRz INDICADORES
Revisiones y  aqjustes De acuerdo con la armonizacién del
realizados a las Plan de Accidn Institucional asociado
herramientas de al cumplimiento del nuevo PDD
consolidacion y Bogotd Camina Segura (2024-2027),
1 - 100% p ¢
seguimientos de la se observo que la Oficina Asesora de
informacién de los Planeacion cuenta con dos
Di . ient recursos de los proyectos procesos:
reccionamiento | ye inversion. 100%
Estrategico . . . L

. * Direccionamiento Estratégico el

Porcentaje de Avance - A .
L. cual tiene Sindicadores, su promedio

2 del plan de accion de 100% . - .
cooperacion anual correspondiente a la vigencia

P 2024 de acuerdo con lo reportado

Seguimiento y por el proceso es del 100%.

3 evaluacion del 100% Es importante mencionar que el
PDGRDCC indicador "Numero de requerimientos

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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% DE CUMPLIMIENTO | PROMEDIO ;
ITEM DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR | -CORTE DICIEMBRE TOTAL DE OBSERVACION OCI
. INDICADORES
o ) de inversion local con respuesta
Actos administrativos y/o oportuna" es a demanda, durante el
reportes realizados de las periodo de evaluacidon no se
4 politicas publicas 100% reportaron solicitudes, por tanto no se
distritales enlos que deba tuvo en cuenta para la ponderacién.
participar el IDIGER.
Numero de
5 _reque_r!m|entos de 100%
inversion local con
respuesta oportuna
Porcentaje de avance
en el cumplimiento de " . -
L Conocimiento e Innovacion:
. actividades  Plan  de L
Conocimiento e L. - Cuenta con 1 indicador vy el
6 L Accién Politica de 100% 100% - -
Innovaciéon . promedio anual correspondiente ala
Gestion del . .
- vigencia 2024 es del 100%.
Conocimiento e
Innovacion
CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION - Oficina Asesora de Planeacién 100% Bl Plan de accion 2024, tuvo una
ejecuciéon anual del 100%.

Tabla 3. Resultado del Cumplimiento del Plan de Accién 2024 - OFICINA JURIDICA

% DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO
ITEM | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR | -CORTE DICIEMBRE DE | RESULTADO DEL TOTAL OBSERVACION OCI
2024 DE INDICADORES
Numero de estudios
. gestionados de mercado y de 100%
sector De acuerdo con la armonizacién del Plan
. NU’EVO de Accién Institucional asociado al
Gestion Nimero  de  contratos 100% cumplimiento del nuevo PDD Bogotd
2 Contractual gestionados 100% Camina Segura (2024-2027), la Oficina
GC-IG-01 Juridica Cuenta con dos procesos:
Nimero  de  Garantias
3 Aprobadas 100% * Gestion Contractual: Cuenta con 3
NUEVO Indicadores, el promedio para la vigencia
Porcentaje de avance en los 2024 fue de 100%.
requ_erlmlentos Juridicos *  Gestion  Juridica: Cuenta con 5
1 gestionados para la 100% indicad | p | 202
dauisicion predial indicadores y su el promedio para e 024
?3ﬁ|G-01 ’ también es del 100%.
Porcentaje de avance de Se recomienda para la vigencia 2025,
o | Gestion Juridica | Perechos de  peticion con 100% 100% revisar sies pertinente que todos los
respuesta. indicadores sean cualitativos, toda vez
GJ-1G-02 que esto podria dejar a un lado la
Porcentaje de avance de evaluacion objetiva del cumplimiento de
Requerimientos juridicos las acciones asociadas a los procesos, lo
3 atendidos para el 100% que podria llevar a perder efectividad.
saneamiento predial.
GJ-1G-03

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
Climatico.
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% DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO )
ITEM | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR | -CORTE DICIEMBRE DE | RESULTADO DEL TOTAL OBSERVACION OCI
2024 DE INDICADORES
Porcentaje de avance de
4 Procgsqs judiciales  con 100%
seguimiento.
GJ-1G-04
Porcentaje de avance de
5 Asesquas juridicas 100%
atendidas.
GJ-IG-05
CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION - Oficina Juridica 100% Fl Plan de accion 2024, tuvo una
ejecucion anual del 100%.
Tabla 4. Resultado del Cumplimiento del Plan de Accidén 2024 -
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
% DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO )
ITEM | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR | -CORTE DICIEMBRE DE | RESULTADO DEL TOTAL OBSERVACION OCI
2024 DE INDICADORES
Evaluar el 100% de las
quejas, informes  y/o
1 noticias disciplinarias que 100% De acuerdo con la armonizacion del Plan
sean allegadas a la = o .
. de Accidon Institucional asociado al
Oficina de Control . .
Disciplinario Interno cumplimiento del nuevo PDD Bogotd
Control P ’ Camina Segura (2024-2027), la OFICINA
Disciplinario | Impulsar 'y Evaluar el 100% CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO cuenta
Interno 100% de los procesos con 2 indicadores, los cuales, segin lo
disciplinarios ~que reportado por el proceso, durante la
conforme al  Codigo vigencia 2023 conté con una ejecucién
2 ST 100%
General Disciplinario se del 100%
encuentren en etapa de
decision de fondo o de
frémite
CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION - Oficina de Control 100% El Plan de accidn 2024, tuvo una

Disciplinario Interno

ejecucion anual del 100%.

Tabla 5. Resultado del Cumplimiento del Plan de Accién 2024 -
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

% DE CUMPLIMIENTO RE:ﬁE’TrE[c’)'%EL ;
ITEM DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR | -CORTE DICIEMBRE TOTAL DE OBSERVACION OCI
Gk INDICADORES

Tecnologias de Porcentaje de De acuerdo con la armonizacién del

la Inform%cién solicitudes soporte Plan de Accién Institucional asociado al

1 las Y tecnoldgico 96% 98% cumplimiento del nuevo PDD Bogotd
Comunicaciones solucionadas Camina Segura (2024-2027), la OFICINA
TI-IG-01 DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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% DE CUMPLIMIENTO | PROMEDIO ;
ITEM DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR | -CORTE DICIEMBRE TOTAL DE OBSERVACION OCI
. INDICADORES
"Porcentaje de LAS COMUNICACIONES, cuenta con 11
solicitudes de acceso, indicadores, los cuales durante la
capacitacién y soporte vigencia 2024 contaron con una
técnico del Sistema de ejecucion anual del 98%.
2 Informacién de Riesgos y 100% * los indicadores: - Porcentaje de
Emergencias - SIRE, sus actividades ejecutadas del Plan de
médulos y/o Seguridad y Privacidad de la
componente Informacion.
THG-02" - Porcentaje de actividades ejecutadas
- del Plan de Tratamiento de Riesgos de
Porc.entoje de de;grrollo Seguridad y Privacidad de la
e implementacion vy Informacion.
_plo‘rofgrmos - Porcentaje del nUmero de documentos
3 informdticas ~ para el 100% publicados en la Biblioteca digital de
forTgqumenTo SIRE vs la meta esperada, se sobre
instiftucional. ejecutaron, razén por la cual se le
THG-03 - recomienda al proceso realizar la
Porcentaje de verificacién y ajustes en caso de aplicar
requerimientos Y de los indicadores, con el fin de acercar
4 Sg:fcjgzsoc'ones wag 100% su resultado al 100%.
gestionados.
T-IG-04
Disponibilidad las redes
hidrometeoroldgicas vy
5 de aceleroégrafos del 84%
IDIGER.
THG-05
Disponibilidad las redes
de felecomunicaciones
6 de la enfidad. 100%
THG-06
Porcentaje de
actividades  realizadas
para la implementacion
de la estrategia de
7 desarrollo y divulgacion 100%
de las politicas,
estdndares, lineamientos
de gobierno  digital.
THG-07
Porcentaje de
actividades ejecutadas
de acuerdo al Plan
Estratégico de
8 Tecnologias de la 96%
Informaciéon y las
Comunicaciones  PETI.
TIHG-08

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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ITEM

DEPENDENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR

% DE CUMPLIMIENTO
-CORTE DICIEMBRE
DE 2024

PROMEDIO
RESULTADO DEL
TOTAL DE
INDICADORES

OBSERVACION OCI

Porcentaje de
actividades ejecutadas
del Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion.

TI-IG-09

100%

Porcentaje de
actividades ejecutadas
del Plan de Tratamiento
de Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la
Informacion.

THIG-10

100%

Porcentaje del nUumero
de documentos
publicados en la
Biblioteca digital de SIRE
vs la meta esperada
THIG-11

100%

CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION - Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

98%

El Plan de accién 2024, tuvo una
ejecuciéon anual del 98%.

Tabla 6. Resultado del Cumpljmien’ro del Plan de Accion 2024 -
SUBDIRECCION CORPORATIVA

% DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO
ITEM | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR | -CORTE DICIEMBRE DE | RESULTADO DEL TOTAL OBSERVACION OCI
2024 DE INDICADORES

Porcentaje de L,
actividades ejecutadas De ocuer_@o con Iq ormomzouon.del Plan
1 del Plan Anual  de 100% de Acqon Institucional asociado ql
Capacitacion. cumplimiento del nuevo PDD Bogotd
THAIG-01 Camina Segura (2024-2027), La
SUBDIRECCION CORPORATIVA cuenta
Porcentaje de con 18 indicadores:

actividades ejecutadas

del Plan Anual de *Talentfo Humano: 5 Indicadores con una
2 Gestiébn del | Bienestar e Incentivos 100% ejecucion anual del 100%
Talento Institucionales 100% *Gestion Administrativa: 5 Indicadores con
Humano TH-IG-02 un promedio del 100%.
- *Gestion Financiera: 5 Indicadores con
Porcentaje de una  ejecucion  anual  del  100%.
actividades  ejecutadas *Gestion Documental: 1 Indicador con
del Plan  Anual de una  ejecucién  anual  del  100%.
3 Trabajo del Sistema de 100% *Atencién al Ciudadano: 2 Indicadores
Gestion de Seguridad y con una ejecucién anual del 00%.
Salud en el Trabajo SG- Por lo tanto, el plan de accidn
?ZTIG&? la  vigencia correspondiente  a la  SUBDIRECCION

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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ITEM

DEPENDENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR

% DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO
-CORTE DICIEMBRE DE | RESULTADO DEL TOTAL
2024 DE INDICADORES

OBSERVACION OCI

Porcentaje de
actividades ejecutadas
del Plan Estratégico de
Talento Humano de la
vigencia
TH-IG-04

100%

Porcentaje de
actividades ejecutadas
del Plan de Integridad
TH-IG-05

100%

Gestidn
Administrativa

Avance de los procesos
administrativos para
garantizar la prestacion
de los servicios de aseo y
cafeteria,

mantenimiento  de la
infraestructura, manejo
de residuos y vigilancia

100%

Gestidn del programa de
seguros (inclusiones,
exclusiones y siniestros
framitados)

100%

Avance del plan de
acciéon PIGA

100% 100%

Avance al cumplimiento
del PESV: control de
recorridos, confrol
consumo de
combustible
mantenimiento de los
vehiculos de propiedad
del IDIGER
(preoperacionales,
mantenimientos
preventivos y correctivos
y hojas de vida de
vehiculos)

100%

Seguimiento  Consumo
de servicios publicos

100%

Gestion
Financiera

Plan de ftrabajo anual
drea contable
GF-1G-01

100% 100%

CORPORATIVA contd con una ejecucion
anual del 100%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climatico.
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% DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO
ITEM | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR | -CORTE DICIEMBRE DE | RESULTADO DEL TOTAL OBSERVACION OCI
2024 DE INDICADORES
Revisibn y registro de
documentos de
ejecucion  presupuestal
de vigencia, reserva y
2 pasivo exigible de la 100%
Entidad IDIGER y
FONDIGER
GF-1G-02
Registro de la
3 reprogramacién de PAC 100%
GF-1G-03
Porcentaje de
modificaciones
4 presupuestales 100%
realizadas
GF-1G-04
Porcentaje de drdenes
de pago IDIGER vy
5 FONDIGER giradas en el 100%
mes
GF-1G-05
Porcentaje de
actividades ejecutadas
Gestidn en el cronograma del
] Documental |Plan Institucional de 100% 100%
Archivos - PINAR
GD-I1G-01
Porcentaje de
actividades ejecutadas
para la elaboracion del
Documento de
caracterizacion
ciudadanos - usuarios -
grupos de interés que
1 interactuaron con la 100%
entidad mediante
solicitudes orientacion o
Atencion al | peticiones a través del 100%
Ciudadano | grupo atencién a la °
ciudadania en la
vigencia de 2024
AC-IG-01
Grado de satisfacciéon
de la ciudadania sobre
la atencién recibida en
2 el punto de servicio de la 100%
entfidad.
AC-IG-02
CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION - SUBDIRECCION 100% El Plan de accidén 2024, tuvo una
CORPORATIVA ejecucion anual del 100%.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
Climatico.
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Tabla 7. Resultado del Cumplimiento del Plan de Accidn 2024 -
SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO

% DE CUMPLIMIENTO -

PROMEDIO

ITEM | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR | CORTE DICIEMBRE DE | RESULTADO DEL TOTAL OBSERVACION OCI
2024 DE INDICADORES
Documentos y/o De acuerdo con la armonizacién del Plan
1 cerlificaciones de 100% de Accién Institucional asociado al
amenaza y/o riesgo cumplimiento del nuevo PDD Bogotd
Camina Segura (2024-2027) La
SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS Y
Escenarios de Riesgos EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO cuenta
2 actualizados y/o 100% con 4 indicadores.
Conocimiento caracterizados El  plan Qe accién  vigencia 2024
del Riesgo y cor(espondlenfe a la SUBDIRECCION DE
Efectos del 100% ANALISIS DE RIESGOS Y EFECTOS DEL
c . CAMBIO CLIMATICO tuvo una ejecucion
ambio i | del 100%
3 Climdtico Ha . estudiadas y/o 100% anua e 0.
analizadas
Es importante mencionar que el indicador
"Ha estudiadas y/o analizadas" se sobre
ejecuto durante su desarollo en el
segundo semestre 2024, en este sentido se
Documentos con andlisis recomienda verificar el nimero de
4 de variables 100% productos establecidos para suU
monitoreadas cumplimiento, con el fin de acercar lo mds
posible el indicador al 100%
CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION - SUBDIRECCION DE ANALISIS 100% El Plan de accidn 2024, tuvo una

DE RIESGOS Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO

ejecuciéon anual del 100%.

Tabla 8. Resgl’rodo del Cumplimiento del Plan de Accién 2024 -
SUBDIRECCION PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

% DE CUMPLIMIENTO -

PROMEDIO

ITEM | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR | CORTE DICIEMBRE DE | RESULTADO DEL TOTAL OBSERVACION OCI
2024 DE INDICADORES
De acuerdo con la armonizacién del Plan
. Acciones de de Accién Institucional asociado al
Manejo de . g .
1 Emergencias preparacion para 100% 100% cumplimiento del nuevo PDD Bogotd

y Desastres

manejo de emergencias
calamidades y desastres

Camina Segura (2024-2027) La
SUBDIRECCION PARA EL MANEJO DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES cuenta con 4
indicadores. Teniendo en cuenta el Excel

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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ITEM | DEPENDENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR

% DE CUMPLIMIENTO -
CORTE DICIEMBRE DE
2024

PROMEDIO
RESULTADO DEL TOTAL
DE INDICADORES

OBSERVACION OCI

Acciones de capacitar y
entrenar alos actores del
SDGR-CC en
preparacién ante
emergencias, resiliencia
y recuperacion

100%

Avance en el plan de
accién de
aglomeraciones de
publico, parques de
diversiones, afracciones,
dispositivos de
enfretenimiento y
sistemas de fransporte
vertical

100%

Atencion integral a las
sifuaciones de
emergencia, calamidad
o desastres

100%

remitido por la Oficina asesora de
Planeacién el Plan de accién 2024, tuvo
una ejecucion anual del 100%.

CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION - SUBDIRECCION PARA EL
MANEJO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

100%

El Plan de accién 2024, tuvo una
ejecuciéon anual del 100%.

,Toblo 9. Resultado de,I Cumplimiento del Plan de Accic’m 2024 - i
SUBDIRECCION PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

% DE CUMPLIMIENTO - PROMEDIO 5
ITEM | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR | CORTE DICIEMBRE DE | RESULTADO DEL TOTAL OBSERVACION OCI
2024 DE INDICADORES
Estrategia para la De acuerdo con la armonizacién del Plan
implementacion de las de Accién Institucional asociado al
. acciones de reduccion y 100% cumplimiento del nuevo PDD Bogotd
adaptacion al  cambio Camina Segura (2024-2027)  La
Reduccion | climatico SUBDIRECCION PARA LA REDUCCION DE
del Riesao ’ RIESGOS Y ADAPTACION AL CAMBIO
Ada Tocigényol 88% CLIMATICO cuenta con 13 indicadores. El
C%mbio NOUmero de acciones de ° plan de accién durante la vigencia 2024
Climatico reduccién del riesgo y contd con una ejecucién anual del 88%.
adaptacion al cambio . . . .,
2 climético que cuenten Se evidencia sobre ejecucidon de los
con andlisis de riesgo en indicadores: "
las UPL definidas. NUmero de familias en zonas de alto
riesgo no mitigable reasentadas a través

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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ITEM

DEPENDENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR

% DE CUMPLIMIENTO -
CORTE DICIEMBRE DE
2024

PROMEDIO
RESULTADO DEL TOTAL
DE INDICADORES

OBSERVACION OCI

NUmero de acciones de
reduccién del riesgo vy
adaptacién al cambio
climdtico que cuenten
con andlisis de riesgo en
las UPL definidas.

50%

NUmero de familias en
zonas de alto riesgo no
mitigable reasentadas a
fravés de adquisicion
predial

100%

Porcentaje de avance
en el fortalecimiento
institucional

100%

Porcentaje de avance
en el fortalecimiento
institucional

100%

Porcentaje de avance
en el fortalecimiento
institucional

100%

NUmero de participantes
en acciones O procesos
de educacién ambiental

100%

Porcentaje de espacios
con coordinacién
interinstitucional en SUDS

100%

NUmero de eventos de
promocion realizados

100%

Porcentaje de avance
en la implementacion de
la metodologia

75%

Porcentaje de
realizacién de mesas de
articulacién  con  las
entidades del nivel
nacional y distrital para la
adopcidn de la
Estrategia de Proteccién
Financiera

100%

Porcentaje de
actividades  realizadas
para el cumplimiento de
las acciones de
adaptacién al cambio
climdatico.

100%

de adquisicién

de avance

predial"
"Porcentaje en el
fortalecimiento institucional"
"NUmero de participantes en acciones o
procesos de educacién ambiental”

CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION - SUBDIRECCION PARA LA
REDUCCION DE RIESGOS Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

88%

El Plan de accidén 2024, tuvo una
ejecucion anual del 88%.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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5.1.2 CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

Para la construccién de este criterio, se utilizd como insumo el seguimiento que realizd la Oficina de
Control Interno del PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL y el PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA
DE BOGOTA con corte 31 de diciembre de 2024.

Tabla 10. Resultado del Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento (Internos - Externos)

DEPENDENCIAS

CUMPLIMIENTO
PLANES DE
MEJORAMIENTO

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

94%

Con relacién al plan de mejoramiento Institucional, la oficina asesora de Planeacién a corte
31 de diciembre de 2024, gestiono ocho (8) acciones de las cuales: 3 se cerraron dentro de
términos, 1 se encuentra en EJECUCION VENCIDA y 4 se encuentran en ejecucién dentro de
términos, Por lo tanto la calificacién para la vigencia 2024 de la ejecucién de PM INTERNOS

es de solo el 87,5%.

En cuanto alas acciones de planes de mejoramiento EXTERNQOS, la Oficina asesora de
planeacién durante la vigencia 2024 gestiono dos acciones, una (1) se encuentra cerrada
dentro de términos y la ofra se encuentra en trdmite para la vigencia 2025.

Cadlificacion total de los dos Planes de Mejoramiento es del: 94%

OFICINA JURIDICA

100%

Con relacién al plan de mejoramiento Institucional, la oficina juridica a corte 31 de
diciembre de 2024, gestiono diez (10) acciones de las cuales: 8 se cerraron como cumplidas
y 2 se encuentran en ejecucién dentro de términos, Por lo tanto la calificacion para la
vigencia 2024 de la ejecucion de PM INTERNOS es del 100%.

En cuanto a las acciones de planes de mejoramiento EXTERNOS, la Oficina Juridica durante
la vigencia 2024 gestiono 37 acciones, tfreintay una (31) se encuentra cerrada dentro de
términos y é se encuentran en trdmite para la vigencia 2025.

Cadlificacién total de los dos Planes de Mejoramiento es del: 100%

OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO
INTERNO

100%

Conrelacién alos planes de mejoramiento Institucional (Internos) y al plan de mejoramiento
de la Conftraloria de Bogotd (Externos), la oficina CONTROL INTERNO DISCIPLINARIOS a corte
diciembre de 2024, No cuenta con acciones gestionadas y/o en frdmite.

Cadlificacién total de los dos Planes de Mejoramiento es: 100%

OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES

88%

Con relacién al plan de mejoramiento Institucional, la oficina TICS a corte diciembre de
2024, a corte 31 de diciembre de 2024, gestiono cuatro (4) acciones de las cuales: 3 se
cerraron dentro de términos, 1 se cerrd INEFECTIVA y 2 se encuentran en ejecucién dentro
de términos, Por lo tanto, la calificacién para la vigencia 2024 de la ejecucion de PM
INTERNOS es de solo el 75%. gestiono una (1) accién la cual se encuentra en ejecucion
dentro de términos

En cuanto alas acciones de planes de mejoramiento EXTERNOS, la OFICINA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, gestiono una (1) accién la
cual se encuentra en ejecucién dentro de términos

Calificacion total de los dos Planes de Mejoramiento es: 88%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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VIGENCIA 2024

DEPENDENCIAS

CUMPLIMIENTO
PLANES DE
MEJORAMIENTO

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

SUBDIRECCION
CORPORATIVA

90%

Con relacién al plan de mejoramiento Institucional, la Subdireccién Corporativa a corte 31
de diciembre de 2024, gestiono diez (10) acciones de las cuales: 4 se cerraron dentro de
términos, 1 se encuentra en EJECUCION VENCIDA, 1 cerro INEFECTIVA y 4 se encuentran en
ejecucion dentro de términos, Por lo tanto la calificacién para la vigencia 2024 de la
ejecucion de PM INTERNOS es de solo el 80%.

En cuanto alas acciones de planes de mejoramiento EXTERNOS, la Oficina asesora de
planeacién durante la vigencia 2024 gestiono 23 acciones, de las cuales 17 se encuentran
cerradas dentro de términos y las 6 restantes se encuentran en trdmite para la vigencia
2025.

Cadlificacion total de los dos Planes de Mejoramiento es del: 90%

SUBDIRECCION DE
ANALISIS DE RIESGOS Y
EFECTOS DEL CAMBIO

CLIMATICO

100%

Con relacién al plan de mejoramiento Institucional, la SUBDIRECCION DE ANALISIS DE
RIESGOS Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO a corte diciembre de 2024, gestiono 3
acciones las cuales fueron tramitadas dentro de los términos establecidos, por lo tanto, no
cuenta con acciones pendientes.

En cuanto a las acciones del plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogotd, la
SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO a diciembre de
2024, gestiono 1 accién la cual se reportd como cerrada dentro de términos.

Cadlificacion total de los dos Planes de Mejoramiento: 100%

SUBDIRECCION PARA
EL MANEJO DE
EMERGENCIAS Y
DESASTRES

100%

Con relacién al plan de mejoramiento Institucional, la SUBDIRECCION PARA EL MANEJO DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES a corte 31 de diciembre de 2024, gestiono 5 acciones de las
cuales cerrd 3 como cumplidas en términos y cuenta con 2 acciones pendientes o en
ejecucion.

En cuanto a las acciones del plan de mejoramiento Externo, la Subdireccidén Manejo de
Emergencias y Desastres a corte diciembre de 2024 gestiono 2 acciones las cuales cerro
como cumplidas en fermino, no cuenta con acciones pendientes por cerrar ni ejecutar.

Cadlificacién total de los dos Planes de Mejoramiento: 100%

REDUCCION DEL
RIESGO Y
ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

100%

Con relacion al plan de mejoramiento Institucional, la SUBDIRECCION PARA LA REDUCCION
DE RIESGOS Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO corte diciembre de 2024, gestiono 5
acciones de las cuales 2 se cerraron como cumplidas dentro del periodo de seguimiento y
quedaron 3 acciones que se encuentran en ejecucién ya que aun estdn dentro de términos

En cuanto a las acciones del plan de mejoramiento EXTERNO, la SUBDIRECCION PARA LA
REDUCCION DE RIESGOS Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO a corte diciembre de 2024,
gestiono 5 acciones de las cuales 2 se cerraron como cumplidas dentro del periodo de
seguimiento y quedaron 3 acciones que se encuentran en ejecucién ya que aun estdn
dentro de términos .

Calificacion total de los dos Planes de Mejoramiento: 100%

5.1.3 CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y PARTES INTERESADAS

Para la evaluacion de este criterio, se utilizd como insumo la base de datos en archivo Excel PETICIONES
QUEJAS Y RECLAMOS POR DEPENDENCIAS “Anexo Cl 7115-Base CORDIS” correspondiente a la vigencia
2024 con corte 31 de diciembre de 2024, remitida por el drea de Atencion al Ciudadano de la
Subdireccion Corporativa, mediante radicado 2025IE111 del 09 de enero de 2025, remitida mediante
correo electrénico del 9 de enero de 2025.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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Una vez recibida la base de datos de las “Peticiones quejas y reclamos por dependencias”, por parte
de la Subdireccién Corporativa, la Oficina de Control Interno, realizd un muestreo no estadistico por
cada una de las dependencias con el fin de corroborar la veracidad de la informacion de la base de
datos.

Este muestreo consistid en escoger 40 PQRS radicadas y finalizadas durante la vigencia 2024, donde se
verifico radicados y fechas tanto de entrada como de salidas con el fin de constatar la veracidad de la
informacién contenida en la base de datos.

Por lo anterior y una vez evidenciado la confiabilidad de la informacién contenida en la base de datos
oficial, se tom& el universo de las PQRS radicadas en el 2024 con fecha limite de respuesta corte 31 de
diciembre de 2024, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas.

Para la siguiente informacion se tomd como insumo lo reportado por Atencién al ciudadano en cuanto
a las radicaciones totales.

Tabla 11. Informacién de Peticiones Quejas Y Reclamos por Dependencias
Vigencia 2024

PORNCENTAJE
DE
DIAS LIMITE DE
GRUPO / AREA RADICACIONES | RADICACIONES | RADICACIONES | RADICACIONES | CUMPLIMIENTO | DIAS PROMEDIO RESPUESTA EN
FINALIZADAS EN TRAMITE SIN ASIGNAR TOTALES EN LA ATENCION | DE RESPUESTA
DE LA CORDIS
RESPUESTA

DIRECCION GENERAL 243 5 248 98,0% 5,74 11,42
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION 200 7 207 96,6% 5,99 9,77
OFICINA ASESORA
JURIDICA 938 5 943 99,5% 8,60 13,49
OFICINA CONTROL
DISCIPLINARIO
INTERNO 65 2 67 97,0% 6,13 12,22
OFICINA DE CONTROL
INTERNO 15 15 100,0% 4,87 11,67
OFICINA TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y
LAS C 377 3 380 99,2% 2,14 13,63
SUBD. CORPORATIVA 392 14 406 96,6% 8,39 11,67
SUBD. DE ANALISIS DE
RIESGOS Y EFECTOS
DE C. 8025 362 2 8389 95,7% 14,56 18,70
SUBD. PARA LA
REDUCCION DEL
RIESGO Y ADAPTACION 794 22 816 97,3% 7,44 12,69
SUBD.PARA EL MANEJO
DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES 1690 78 1768 95,6% 7,78 18,07

TOTAL 12739 498 2 13239 96,2% 8,39 11,67

Fuente. Tabla elaborada por Atenciéon al ciudadano

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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De igual manera, la Oficina de Control Interno tomo la base de datos enviada por atencién al
Ciudadano filtrando los siguientes datos “fecha limite de ley"” corte 31 de diciembre de 2023 y “Estado

trdmite”, Finalizada quedando un total de 13.239 radicaciones.

De las 13.239 radicaciones se evidencia que 12.432 radicaciones con fecha limite de respuesta a 31 de
diciembre 2023 requirieron respuesta Oficial segiun base de datos remitida por la Subdireccién
Corporativa — Atenciéon al ciudadano.

De este universo 12.432 radicaciones se constatd que un total de 770 PQRS se encuentran fuera de
términos, las cuales se encuentran clasificadas por dependencia de la siguiente manera:

Tabla 12. Resultado del Cumplimiento en Atencidn al Usuario y Partes Interesadas

TOTAL DE PQRS | TOTAL DE PQRS | DENTRO DE FUERA DE
T I RECIBIDAS | TRAMITADAS (A |  TERMINOS TERMINOS % DE
(VIGENCIA CORTE (PERIODO DE | (PERIODO DE | CUMPLIMIENTO
2024) 31/12/2024) | EVALUACION) | EVALUACION)
DIRECCION GENERAL 248 243 239 4 98,35%
OFICINA JURIDICA 943 924 794 130 85,93%
OFICINA ASESORA PLANEACION 207 200 196 4 98,00%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 15 15 15 0 100,00%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO 67 66 66 0 100,00%
OFICINA TICS 380 370 368 2 99,46%
SUBD. ANALISIS DE RIESGOS Y EFECTOS DE
CAMBIO CLIMATICO 8389 7796 7442 354 95,46%
SUBD. REDUCCION DEL RIESGO Y
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO 816 757 674 83 89.04%
SUBD. MANEJO DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES 1768 1668 1567 101 93,94%
SUBD. CORPORATIVA 406 393 301 92 76,59%
TOTAL 13239 12432 11662 770 93,8063%

Fuente. Elaboracion OCI

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.




Cadigo: EI-FT-56
Version: 2
Péagina: 16 de 19

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO
Evaluacion Institucional por Dependencias

VIGENCIA 2024 Vigente desde:
28/09/2021
5.2 RESULTADOS CONSOLIDADOS POR DEPENDENCIA
5.2.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Tabla 13. Resultado discriminado por criterio
. VALOR DE LA RESULTADO
EVALUACION DE LA DEPENDENCIA PONDERACION RESULTADO PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 100% 80,00%
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 10% 94% 9,40%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y PARTES INTERESADAS 10% 98% 9,80%
CALIFICACION OBTENIDA 99,20%
5.2.2 OFICINA ASESORA JURIDICA
Tabla 14. Resultado discriminado por criterio
2 VALOR DE LA RESULTADO
EVALUACION DE LA DEPENDENCIA FONBERACION RESULTADO EONBEREEG
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 100% 80,00%
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 10% 100% 10,00%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y PARTES INTERESADAS 10% 86% 8,60%
CALIFICACION OBTENIDA 98,60%
5.2.3 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
Tabla 15. Resultado discriminado por criterio
< VALOR DE LA RESULTADO
EVALUACION DE LA DEPENDENCIA PONDERACION RESULTADO PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 100% 80,00%
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 10% 100% 10,00%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y PARTES INTERESADAS 10% 100% 10,00%
CALIFICACION OBTENIDA 100,00%
5.2.4 OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Tabla 16. Resultado discriminado por criterio
. VALOR DE LA RESULTADO
EVALUACION DE LA DEPENDENCIA PONDERACION RESULTADO PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 98% 78%
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 10% 88% 8.80%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y PARTES INTERESADAS 10% 99% 9,90%
CALIFICACION OBTENIDA 97,10%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.
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5.2.5 SUBDIRECCION CORPORATIVA
Tabla 17. Resultado discriminado por criterio
2 VALOR DE LA RESULTADO
EVALUACION DE LA DEPENDENCIA e RESULTADO !
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 100% 80,00%
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 10% 90% 9,00%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y PARTES INTERESADAS 10% 77% 7.70%
CALIFICACION OBTENIDA 96,70%
5.2.6 SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO
Tabla 18. Resultado discriminado por criterio
< VALOR DE LA RESULTADO
EVALUACION DE LA DEPENDENCIA T RESULTADO e
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 100% 80,00%
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 10% 100% 10,00%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y PARTES INTERESADAS 10% 95% 9.50%
CALIFICACION OBTENIDA 99,50%
5.2.7 SUBDIRECCION PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
Tabla 19. Resultado discriminado por criterio
. VALOR DE LA RESULTADO
EVALUACION DE LA DEPENDENCIA T RESULTADO e
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 100% 80,00%
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 10% 100% 10,00%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y PARTES INTERESADAS 10% 94% 9,40%
CALIFICACION OBTENIDA 99,40%
5.2.8 SUBDIRECCION PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO
Tabla 20. Resultado discriminado por criterio
2 VALOR DE LA RESULTADO
EVALUACION DE LA DEPENDENCIA R RESULTADO )
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 88,00% 70,40%
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 10% 100,00% 10,00%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y PARTES INTERESADAS 10% 89,00% 8,90%
CALIFICACION OBTENIDA 89,30%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio

Climético.




Cadigo: EI-FT-56
INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO Version: 2
Evaluacion Institucional por Dependencias Pagina: 18 de 19
VIGENCIA 2024 Vigente desde:
28/09/2021

5.3 RESULTADOS CONSOLIDADOS

Los resultados de la evaluacién institucional por dependencias arrojan un resultado general de
desempeno promedio del 97,48%, tal y como se presenta a continuacién:

Tabla 21. Resultado Evaluacién Institucional por Dependencias Vigencia 2024

DEPENDENCIA RESULTADO EVALUACION 2023
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 99.20%
OFICINA ASESORA JURIDICA 98,60%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 100,00%

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

SUBDIRECCION CORPORATIVA 96,70%
SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS Y

97,10%

EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO 99.50%
SUBDIRECCION PARA EL MANEJO DE 99 40%
EMERGENCIAS Y DESASTRES e
SUBDIRECCION PARA LA REDUCCION DE RIESGOS 89 30%
Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO ts

PROMEDIO GENERAL 97.48%

6 CONCLUSIONES

e Losresultados de la evaluacion institucional por dependencias vigencia 2024 arrojan un
resulfado general de desempeno promedio del 97,48%

e Se exalta el compromiso de la Alta Direccién y de los responsables en la ejecucién de las
acciones en términos de eficacia, eficiencia y efectividad con respecto al cumplimiento en
la ejecucién de las acciones de los Planes de mejoramiento internos y de entes de control,
generando confroles que aportan al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

¢ Se evidencié cumplimiento parcial en la oportunidad de respuesta de las PQRS, en todos los
procesos de la entidad, lo cual podria ocasionar un riesgo de imposibilidad de acceder a la
informacién y servicios solicitados por parte de los ciudadanos, e incurrir en procesos
disciplinarios y/o sanciones tanto a los responsables como la entidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
Climatico.
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7 RECOMENDACIONES

e En cuanto a los indicadores que hacen parte de los planes de accidén, que presentan baja
ejecucidén y sobre ejecucion, teniendo en cuenta la politica de la entidad que se encuentra
en el instructivo que hace parte del formato DE-FT-15 Hoja de Vida del Indicador V8 * no se
autorizan sobre ejecuciones de una meta por encima del 120%, se recomienda que en la
planeacién para la vigencia 2025, se tengan en cuenta comportamientos histéricos, con el fin
de lograr un desempeno acorde con los resultfados que se propone conseguir, contribuyendo a
alcanzar las metas y objetivos institucionales.

e Controlar que la respuesta a los derechos de peticidn relna los requisitos de:

v Oportunidad: entregar la informacion en los tiempos establecidos por el organismo de
control.

v Integralidad: dar respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia
suficiente.

v' Pertinencia: informacién suministrada acorde con el tema solicitado o con el requerimiento
especifico, con el fin de mitigar los riesgos de posibles investigaciones y sanciones
Disciplinarias.

e De igual manera con respecto al punto anterior, se recomienda tener en cuenta las
recomendaciones generadas en los informes de PQRS realizados tanto por la Oficina de Control
Interno y por la Subdireccién Corporativa- Atencion al Ciudadano del IDIGER.

e S recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa, hacer un
seguimiento o autoevaluacion permanente al Plan de Accién, de manera que pueda orientar y
generar alertas a las personas que hacen parte de la 1a linea de defensa, asi como a la Alta
Direccién (Linea Estratégica, asegurando que los controles sean apropiados y funcionen
correctamente supervisando su implementacion.

Se anexan ocho (8) evaluaciones institucionales,
Los resultados del presente informe se refieren a la informaciéon remitida por la Oficina asesora de

Planeacién y la Subdireccién Corporativa - Atencién al ciudadano y no se hacen extensivas a otros
soportes.

Elaborado por Revisado y Aprobado por
0 |
x%\e/\ o L= na o 'M’
Miguel Angel Toro Alfonso ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Profesional Universitario Jefe Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno.
Fecha: 30 de enero de 2024 Fecha: 30 de enero de 2024

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version
vigente esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio
Climatico.
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DEL AUDITOR INTERNO

Vigente desde: 17/06/2024

IDENTIFICACION DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO QUE REALICE LAS
ACTIVIDES DE EVALUACION INDEPENDIENTE, ADUTORIA INTERNA Y SEGUIMIENTO:

Nombres y Apellidos: Miguel Angel Toro Alfonso
Documento de identidad: No 80.844.075 Expedido en Bogotd D.C.

En mi calidad de profesional universitario del Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climdtico -
IDIGER, ejerciendo como auditor Interno, informo que he recibido y leido el plan anual de auditoria, asi mismo
y teniendo el conocimiento de las auditorias, seguimientos, informes y actividades a mi cargo/obligacion en
el plan anual de auditorias hago las siguientes declaraciones.

1) Declaracién de independencia:

Declaro que no tengo relaciones personales o financieras con el Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y
Cambio Climdtico - IDIGER y servidores pUblicos sujetos a examen, ni intereses comerciales, profesionales,
financieros y/o econdmicos en actividades sujetas a examen. Asimismo, tampoco tuve un desempefo previo
en la ejecucion y gestion de las actividades y operaciones relacionadas con los sujetos y objetos de auditoria
estimados en las actividades del Plan Anual de Auditoria el plan especifico de auditoria y el programa de
trabajo de auditoria bajo mi responsabilidad.

Declaro no tener relaciones de parentesco con el personal vinculado con la evaluacion independiente y/o
seguimientos estimados en las actividades del Plan Anual de Auditoria, plan especifico de auditoria y el
programa de trabajo de auditoria bajo mi responsabilidad.

Declaro no haber realizado favores, ni tener prejuicios sobre personas, grupos o actividades del sujeto de la
auditoria, incluyendo los derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés de tipo
personal, profesional o contractual, legal o sobreviniente a esta declaracién, como inhabilitaciones, familiares,
amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas e ideoldgicas y las
demds senalas en la Guia para la identificacion y declaracién de conflicto de intereses en el sector publico
colombiano versidn 2 de julio de 2019.

2) Declaracién de Confidencialidad de la informacion:

En el ejercicio de mis funciones, tendré acceso a informacién sobre distintos aspectos de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad auditada, por lo cual declaro utilizar la informacién con la
debida integridad y confidencialidad, comprometiéndome sélo a usarla para los fines de la auditoria o
seguimiento y a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacion.

Me comprometo a no divulgar resultados parciales o finales de la auditoria por fuera de los canales
establecidos por la Oficina de Control Interno Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico —
IDIGER.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.
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3) Conflicto de interés declarado:

En caso de haber declarado algun tipo de conflicto de interés diligenciar la siguiente informacién.

Relaciones e intereses, profesionales, personales, financieros, econdmicos, y/o comerciales

Nombre y apellido Cargo Dependencia Tipo de relacién
1. N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A
3. N/A N/A N/A N/A
Relaciones de parentesco
Nombre y apellido Cargo Dependencia Relacién de
parentesco
1. N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A
3. N/A N/A N/A N/A

Ofros:

4. Compromisos

Me comprometo a cumplir y aplicar lo establecido en el Cédigo de Etica del auditor interno del IDIGER, asi

como lo senalado en el Estatuto de Auditoria Interna del IDIGER, asi mismo y me comprometo a:

el transcurso del tfrabajo a efectuar.
e Informar los resultados de mi trabajo y cumplir con los procedimientos pertinentes.

El presente documento tiene el cardcter de declaracion jurada, y es realizado en la ciudad de Bogotd
a los 13 dias del mes de septiembre del 2024.

Nombre vy
IAuditor Interno.

firma del

L&:\g/\ T o=

Miguel Angel Toro Alfonso

No aceptar regalos o dadivas para favorecer a terceros con mi frabajo realizado.
No retardar injustificadamente el trabajo encomendado.
No modificar injustificadamente los resultados de las auditorias a realizar.
No recibir influencia externa en el frabajo a ejecutar.
Excusarme de participar en actividades cuando no tengan la independencia exigida o la pierdan en

Vigente desde: 17/06/2024

Fecha: 30/01/2025

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd
publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidon del Riesgo y Cambio Climdtico.



