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INTRODUCCIÓN 
 

Dentro de las estrategias de respuesta frente a emergencias asociada la 
temporada navideña, las entidades que hacen parte del Sistema Distrital de 
Gestión del Riesgo y Cambio Climático (SDGR-CC), formulan e implementan el 
Plan de Contingencia Distrital para temporada navideña – 2020, cuyo objetivo 
principal es optimizar la preparación y las acciones de respuesta por parte del 
SDGR-CC, por eventos asociados a las fiestas decembrinas del distrito que 
puedan presentarse en la ciudad en los meses diciembre del 2020 y enero de 
2021, con el fin de reducir el impacto negativo en la población y sus bienes, 
reduciendo al máximo, los posibles contagios que se puedan presentar por las 
condiciones actuales de Pandemia en la Ciudad. 
 
Los principales componentes identificados en el Plan de Contingencia, se tiene:        
1) definición e identificación de las actividades asociados a la temporada;                    
2) descripción de medidas de intervención ya sean de prevención o mitigación por 
parte de las entidades del SDGR-CC; 3) acciones de preparación para la 
respuesta, donde se muestre: niveles de emergencia, niveles de coordinación para 
la respuesta, definición de las funciones y servicios de respuesta de acuerdo con 
lo definido en la Estrategia Distrital de Respuesta ante Emergencias – Marco de 
Actuación (Directriz de implementación establecida mediante la Directiva Distrital 
009/2017), planes de respuesta y capacidades de entidades y 4) estrategia de 
información y divulgación.  
 
Este plan de contingencia se encuentra directamente asociado a la Estrategia 
Distrital de Respuesta ante Emergencia (EDRE – Marco de Actuación), adoptado 
por el artículo primero del Decreto 837 de 2018, que establece las medidas y 
acciones para optimizar la organización y coordinación interinstitucional en la 
ejecución de los servicios y funciones básicas de respuesta requeridos para la 
atención efectiva de las emergencias en Bogotá D.C. 

1. GENERALIDADES  
 

1.1. Objetivos  
 

1.1.1. Objetivo general 
 

Optimizar la preparación y las acciones de respuesta por parte del Sistema Distrital de 
Gestión de Riesgos y Cambio Climático, por eventos asociados a la temporada de 
Navidad 2020 que puedan presentarse en la ciudad, correspondiente a los meses de 
diciembre 2020 y enero de 2021, con el fin de reducir el impacto negativo en la población, 
la infraestructura, el ambiente y la economía pública y privada. 
 

1.1.2.  Objetivos específicos  
 



  

 Formular acciones prioritarias en gestión del riesgo para eventos asociados a la 
temporada de navidad  

 Promover que las entidades del SDGRCC planifiquen los recursos para garantizar la 
oportuna respuesta a emergencias en beneficio de la población. Estableciendo como 
base, la información entregada por las diferentes entidades públicas y privadas que 
tengan contemplado el desarrollo de actividades en el periodo correspondiente a las 
actividades navideñas y de enero 2021. 

 Determinar los responsables, tiempos de ejecución y capacidad de respuesta de las 
entidades en el marco de la gestión del riesgo. 
 
 

1.2. Definiciones   
 

Gestión del riesgo: Es el proceso social de planeación, ejecución, seguimiento y 
evaluación de políticas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y 
promoción de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo 
o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, 
así como para la posterior recuperación, entiéndase: rehabilitación y reconstrucción. Estas 
acciones tienen el propósito explícito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de 
vida de las personas y al desarrollo sostenible.  

Mitigación del riesgo: Medidas de intervención prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir 
o disminuir los daños y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de 
seguridad y proyectos de inversión pública o privada cuyo objetivo es reducir las 
condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.  

 
Prevención de riesgo: Medidas y acciones de intervención restrictiva o prospectiva 
dispuestas con anticipación con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a 
evitar o neutralizar la amenaza o la exposición y la vulnerabilidad ante la misma en forma 
definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo.  
 
Riesgo de desastres: Corresponde a los daños o pérdidas potenciales que pueden 
presentarse debido a los eventos físicos peligrosos de origen natural, socionatural, 
tecnológico, biosanitario o humano no intencional, en un período de tiempo específico y 
que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, 
el riesgo de desastres se deriva de la combinación de la amenaza y la vulnerabilidad.  

1.3. Alcance 
 
El presente Plan de Contingencia es el instrumento de las entidades del Sistema Distrital 
de Gestión de Riesgos y Cambio Climático que establece las acciones de conocimiento, 
prevención, preparación y respuesta para afrontar la temporada Navideña 2020 y aplica 
para el periodo comprendido entre los meses de diciembre del 2020 y enero de 2021. 
 
 

 
 

 
 

2. COMPONENTES 
 

2.1 Antecedentes históricos de la temporada Navideña 
 



  

En la temporada 2019 Navidad más cerca de las estrellas se realizaron 3808 eventos de 
los cuales fueron de alta complejidad 25 y con un total de 764.554 personas para estos 
eventos.  

 
En el marco del Plan Distrital de Gestión del Riesgo de Desastres y del Cambio Climático 
2018-2030 relacionados con su objetivo correspondiente, articulados con el Plan de 
Desarrollo Distrital y demás instrumentos relacionados con el proceso de Manejo de 
Emergencias y Desastres para Bogotá, se desarrollaron reuniones de revisión de estas 
actividades y recursos propuestos para el cumplimiento del plan 2019, así: 
 

 

 
 

  Información suministrada Alta Consejería de Comunicaciones. 

2.2 Eventos asociados a temporada Navideña. 
 

2.2.1 Ruta de la Iluminación, Eventos Sistema Único de Gestión de Aglomeraciones (SUGA) y 
Otros eventos (Ciclovía nocturna, Operativos de pólvora y manifestaciones). 
 

Para el análisis de este tipo de eventos se tienen en cuenta las tipificaciones aceptadas 
en el Distrito.  Por la llegada de la Navidad se presenta un aumento de actividades 
culturales, recreativas y eventos a cielo abierto tanto para los capitalinos como para 
quienes nos visitan en esta época del año, en la Gráfica 1 se relacionan los eventos 
presentados en Bogotá desde el 2018 y la proyección 2020 de los sitios que contaron con 
iluminación. Se evidencia la tendencia a disminuir la cantidad de sitios iluminados para 
este año siendo el mayor número de sitios en el año 2019, época que fue caracterizada 
como Navidad más cerca de las estrellas con un mayor presupuesto. 
 

De igual manera, se evidencia el cumplimiento al Periodo Transitorio de Nueva Realidad 
según el Decreto No. 193 del 26 - AGO -20, “Por medio del cual se adoptan medidas 
transitorias de policía para garantizar el orden público en el Distrito Capital y 
mitigar el impacto social y económico causado por la pandemia de Coronavirus 
SARS-Cov-2 (COVID-19) en el periodo transitorio de nueva realidad”; y del decreto 
nacional 1550/2020, del 28 de noviembre de 2020, “por el cual se modifica y 
prorroga la vigencia del decreto 1168/2020, por el cual se imparten instrucciones en 
virtud de la emergencia sanitaria generada por la sanitaria generada por la 
pandemia de Coronavirus COVID – 19, y el mantenimiento del orden público y se 
decreta aislamiento selectivo con el distanciamiento individual responsables…” 



  

 
Con más de 1095 actividades decembrinas presenciales, dos estímulos y apoyos y más 
de 700 parques a entender lo que beneficiara a más de 2.500.000 ciudadanos.  
 

             
 

 Información suministrada Alta Consejería de Comunicaciones 

 

Información suministrada Alta Consejería de Comunicaciones 

2.2.2 Eventos de Mayor Complejidad. 
 



  

 
 
En la temporada Navideña se presentarán 03 eventos de gran complejidad con 102 
actividades, los cuales requieren desarrollar de manera coordinada las acciones de 
reducción del riesgo y respuesta a emergencias en las diferentes actividades como la 
iluminación de 400 parques en el programa Bogotá luces de esperanza, parques 
iluminados en la noche de Navidad y la Ciclovía Nocturna sitios de mayor aglomeración 
de público, asociados con las actividades de la temporada Navideña 2020, así como por 
parte de los organizadores de los mismos IDRD, CODENSA tener claridad y aplicar 
controles rigurosos en el aforo e implementación del Sistema Único de Gestión de 
Aglomeraciones (SUGA), lo que puede generar amenazas de origen Natural (Sismos o 
eventos atmosféricos), Amenazas de origen Tecnológico (Incendios estructurales, 
explosión por efectos de gases y/o explosión por líquidos inflamables) y Amenazas de 
Orden Social (Personas extraviadas, Accidentes de personas, Asonadas, Hurtos, Riñas, 
Intoxicaciones alimenticias, atentados terroristas y accidentes vehiculares)  por la 
concurrencia de personas a estas actividades. 
 

2.2.3 Actividades Deportivas. 
 

 
 
Se tienen previstos 92 actividades deportivas en los diferentes parques de las localidades, 
teniendo en cuenta la situación de pandemia por COVID-19 que atraviesa el mundo 
actualmente considerando el enfoque de riesgo en los diferentes escenarios deportivos a 



  

controlar, con acciones dirigidas a prevenir y atender los daños en la salud que tienen 
mayor probabilidad de ocurrencia en la población que disfrutara las festividades 
decembrinas. 
 

2.2.4 Otros Eventos  
 
Se caracterizan por su vinculación a todos los miembros del núcleo familiar en donde se 
podrá tener una participación en los parques y las UPZ de las localidades.  
 

 
 

2.2.5 Navidad en Movimiento. 
 

 
 
Navidad para nuestros niños, niñas y adolescentes de las diferentes localidades en el 
inicio de la navidad, afianzando la formación de los valores ciudadanos, y tiempo en 
familia. 
 
Todos los Bogotanos podrán informarse por nuestras redes sociales y por los diferentes 
medios digitales tanto de la alcaldía de Bogotá, como de ENEL–Codensa. 
https://www.rutadelanavidad.com/, se realizarán tomas de fotografías en lugares 



  

iluminados por parte de los visitantes, publicación en la página web y construcción de 
tarjetas navideñas digitales para compartir con familia y amigos, así mismo se publicará 
en la página WEB de mapa con los sitios iluminados, cronograma de eventos especiales. 
 
En el marco de las comunicaciones estratégicas del distrito se hará una pre comunicación 
en Mailing, recibo de ENEL, Relaciones Publicas, Redes Sociales, Pagina Web ENEL; 
Durante Activaciones y Redes Sociales y el Pos Bogotá Brilla se difundirá por redes 
sociales, Landing page y Experiencias de cierre. 
 

                         
 
Activación del PMU en las instalaciones del Centro de Comando, Control y Comunicaciones C4 en 
el edificio de la Unidad Administrativa Especial del Cuerpo de Bomberos Oficiales de Bogotá. 
 

                         
 



  

                           
 

Fuente: IDIGER, 2019 
 

3. ESCENARIOS DE RIESGOS 
 

3.1. Incendios Forestales temporada Navideña 
 
Normalmente, la temporada Navideña en Bogotá se presenta desde mediados de 
diciembre hasta mediados de marzo, siendo los meses de diciembre y enero los más 
Cálidos en la Capital.  En el informe de la Administración Nacional del Océano y la 
atmósfera de los Estados Unidos- NOAA, Las predicciones meteorológicas para América 
del Sur indican que durante este verano se esperan olas de calor que pueden aumentar el 
malestar, reducir la disponibilidad de agua, contribuir al incremento del riesgo de 
incendios forestales y la pérdida de cultivos. Las olas de calor también causan cortes de 
energía eléctrica, reduciendo el acceso a ventilación, refrigeración y aire acondicionado. 
 

3.2.  Aforo en la asistencia a Eventos temporada Navideña (2020 e inicio del 2021). 

 
Para seguir impulsando la reactivación económica, incentivar a los bogotanos a que 
adelanten las compras navideñas y evitar aglomeraciones de fin de año en los centros 
comerciales, y en las actividades que realizara el distrito en la temporada navideña se ha 
incrementado algunas actividades del 27 al 29 de noviembre en donde se llevó a cabo 
‘Bogotá de Compras Black Days’, una iniciativa que se extenderá por cuatro días los 
tradicionales descuentos del Black Friday en los comercios de la capital. 

Centros comerciales de la capital se han vinculado a esta campaña que impulsará la 
compra segura, programada y en orden, integrando soluciones de omnicanalidad como el 
‘curbside pickup’ y ‘click and collect’, que ayudan a redistribuir las visitas a las 
instalaciones. “Estamos en un año donde las celebraciones se han vivido de manera 
diferente y la temporada navideña no será la excepción. En los centros comerciales no 
realizaremos actividades presenciales que puedan generar aglomeraciones y, en muchos 
casos, la virtualidad se convertirá en un aliado para estar cerca de las familias 
colombianas”, aseguró Carlos Hernán Betancourt, director ejecutivo de Acecolombia. 



  

Esta iniciativa también será un catalizador para los comercios que enfrentaron los meses 
más difíciles entre abril y junio, y luego en agosto, cuando se implementaron medidas de 
aislamiento focalizadas en varios puntos de Bogotá. Jaime Alberto Cabal, presidente de 
Fenalco, asegura que “hay optimismo para el último bimestre del año, pero no se prevé 
que las ventas alcancen a igualar las obtenidas en el mismo periodo de 2019. Aun así, los 
centros comerciales ya lanzaron audaces estrategias para promover las ventas de los 
locales en la temporada navideña”, con estrictos protocolos de bioseguridad como la 
desinfección constante, y con un aforo que no supere el permitido para cada caso. 
“nuestros centros comerciales vienen adelantando eventos como madrugones y 
actividades promocionales para los primeros días de diciembre”. 

Las actividades se realizarán en los diferentes parques y las UPZ de las distintas 
localidades, así como la Ciclovía nocturna que siendo un evento de alta complejidad el 
cual se realizará el día 10 de diciembre desde las 6:00 pm hasta las 12:0 am, con 106.8 
kilómetros de Ciclovía con un aforo esperado de más de 2 millones de personas de la 
comunidad en general. 

3.3. Manejo y manipulación de Pólvora 
 
De acuerdo al decreto Distrital 360 de 2018, El transporte de artículos pirotécnicos, fuegos 
artificiales, pólvora y globos en la ciudad, deberá efectuarse de acuerdo con los 
parámetros establecidos en la Ley 670 de 2001, el Decreto Nacional 4481 de 2006, el 
Decreto Nacional 1609 de 2002, la norma técnica nacional - NTC 3966 (Transporte de 
mercancías peligrosas Clase1. Explosivos. Transporte terrestre por carretera) y la NTC 
4702-1 (Embalajes y envases para transporte de mercancías peligrosas clase 1. 
Explosivos), o en aquellas normas que las modifiquen o las sustituyan. 
 
Inicia la temporada navideña y con ella las recomendaciones de la Secretaria Distrital de 
Salud, la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia y la Secretaria Distrital 
de Movilidad, se mantiene la activación de la línea 123 reuniendo los esfuerzos de varias 
entidades para evitar y disminuir los quemados en Bogotá, con esta campaña buscamos 
hacer un llamado a toda la comunidad para que evite las emergencias de quemados, que 
transforman a las fiestas decembrinas en tragedias. 
 
Para atender las posibles emergencias que se presenten por el uso indebido de pólvora y 
riesgos de salud pública, la Secretaría de Salud activará de manera preventiva la Alerta 
Verde en toda la red hospitalaria pública y privada, para garantizar la disponibilidad de 
insumos, personal médico, suministros, equipos y vehículos de emergencia. Será desde 
el 6 de diciembre de 2020 a las 6:00 p.m. hasta el 7 de enero de 2020 a las 6:00 a.m. 
Cabe recordar que en la pasada temporada de navidad fueron incautadas más de 3.200 
kilos de pólvora. 
 
De otro lado, se intensificarán las acciones de inspección, vigilancia y control con más de 
740 operativos en establecimientos de expendio y comercialización de productos de 
mayor consumo durante la temporada, como son alimentos, licores y juguetes. 
 
Policía Metropolitana recuerda que el uso de la pólvora está prohibido en Bogotá, excepto 
por empresas expertas y autorizadas en esta materia. La institución hizo un especial 
llamado a los ciudadanos para que tengan conocimiento de fabricación ilegal o transporte 



  

inadecuado de pólvora, a que informen a la Policía Nacional a la línea 123, en los 
números de los cuadrantes o a través de la aplicación ‘ADenunciar’. 
 
La Secretaría Distrital de Integración Social realizará jornadas de sensibilización e 
información sobre los daños que produce el uso de la pólvora para las comunidades de 
los jardines infantiles, casas de juventud, centros de personas mayores, comedores 
comunitarios y de personas con discapacidad. 
 
Otras recomendaciones acerca de la pólvora: 
 

a) No permita que sus hijos jueguen con estos elementos, pues también representan 
un    riesgo de intoxicación. 

b) Una simple chispita mariposa puede verse inofensiva, pero en realidad representa 
un riesgo letal y no es un juego de niños. 

c) No permita que los niños, niñas y adolescentes o personas en estado de 
embriaguez manipulen pólvora. 

d) No manipule pólvora si no es un experto y tiene licencia para hacerlo. Usted puede 
resultar herido y afectar a otras personas. 

e) Si por alguna circunstancia un niño o adulto resultan quemados, llévelos de 
inmediato al centro asistencial más cercano. 

f) Recuerde que no hay pólvora inofensiva. Entre las más tóxicas y peligrosas están 
totes, mechas, buscaniguas, volcanes y voladores. 

g) Si asiste a un espectáculo pirotécnico, cerciórese de que es organizado por 
profesionales y acate las normas de seguridad. 
 

3.4. Eventos relacionados con salud  
 
El Plan “CON SALUD HAY NAVIDAD” es una respuesta desde el sector salud durante la 

temporada decembrina 2020 e inicio del año 2021, teniendo en cuenta la situación de 

pandemia por COVID-19 que atraviesa el mundo actualmente, considerando el enfoque 

de riesgo y los puntos críticos a controlar, con acciones dirigidas a prevenir y atender los 

daños en salud que tienen mayor probabilidad de ocurrencia en la población que vive de 

manera transitoria o permanente en Bogotá durante las festividades decembrinas. 

El panorama de riesgo de la temporada de fin e inicio del año nuevo, permite identificar a 

través de los registros históricos de la Secretaría Distrital de Salud, que varios eventos en 

salud tienden a incrementarse en esta temporada, lo cual hace necesario y pertinente 

realizar acciones preventivas y de respuesta prioritaria, las cuales deben planificarse de 

forma anticipada a la temporada decembrina. 

Se ha identificado que los principales eventos que presentan mayor incidencia durante 

esta temporada son: quemaduras por artefactos pirotécnicos e intoxicaciones por fósforo 

blanco, enfermedades transmitidas por alimentos (ETA), intoxicación por bebidas 

alcohólicas adulteradas con metanol, accidentes en menores asociados con el uso de 

juguetes, accidentes en casa y los riesgos para la población viajera. Una vez identificados 

los riesgos, se hace necesario intervenir desde la prevención y atención en salud. La 

demanda de atención en instituciones de salud también se incrementa por los accidentes 



  

de tránsito debido al incremento de velocidad en los principales ejes viales de Bogotá y 

acciones como conducir bajo los efectos del alcohol. 

3.5. Ciclovia Nocturna 
 
La realización de la Ciclovía nocturna será para el jueves 10 de diciembre, disminuyendo 
de esta forma el impacto negativo que generaba la jornada sobre las ventas del comercio 
bogotano, cuando se llevaba a cabo en una fecha cercana a la celebración de la navidad. 

Durante el recorrido, los bogotanos encontrarán 14 estaciones recreativas en las cuales 
se efectuarán eventos y actividades artísticas, recreativas y culturales: 
 
a. Avenida Boyacá entre la calle 26 y calle 80 – La Ruta Regalada. 
b. Calle 116 con Carrera 17 – Concierto Tropipop. 
c. Calle 127 Con Carrera 15 – Concierto Vallenato. 
d. Carrera 15 Con Calle 85 – Concierto Salsa. 
e. Calle 72 Con Carrera 7 – Concierto Rumbero. 
f. Superconcierto en El Tunal. 
g. Superconcierto en La Plaza de Bolívar. 
h. Parque Nacional con La Música de Siempre. 
i. Las Canciones del año en El Parque Santander. 
j. Deporte Extremo en la 26 con 30. 
k. 6 Horas de Spinning en la Valbanera. 
l. 6 Horas de Rumba en Ciudad Montes. 
 
Juegos Artificiales: 
 
a. Parque Nacional. 
b. Calle 106 con Carrera 15. 
c. Avenida El Dorado con Boyacá. 
d. Tunal 

4. MEDIDAS DE INTERVENCIÓN 
 

4.1. Medidas de prevención 
 

 IDIGER. Al tenor de lo dispuesto en el artículo 3º del Decreto 173 de 2014, 
numeral 2.2 Elaborar y actualizar los estudios y la zonificación de amenaza, 
vulnerabilidad y riesgos, requeridos para la gestión de riesgos en el Distrito 
Capital. y numeral 2.5. Impartir los lineamientos e instrucciones de su 
competencia, requeridos para que las entidades públicas y privadas, así como las 
personas naturales o jurídicas, cuyas actividades puedan dar lugar a riesgo en los 
términos definidos en el artículo 42° de la Ley 1523 de 2012, realicen los análisis 
específicos de riesgo y adopten las medidas de reducción de riesgos y los planes 
de emergencia y contingencia correspondientes. 

 

 UAE Cuerpo Oficial de Bomberos. Cuenta con un plan de acción de prevención y 
gestión del riesgo en torno a la temporada Navideña donde se resalta las acciones 
de Prevención del Riesgo adelantadas son:  



  

- Contrato 655/20 recolección, manipulación, almacenamiento temporal, 
transporte, custodia y disposición final destrucción o devolución de pólvora y 
demás materiales asociados (Pólvora, fuegos artificiales, globos y demás 
artículos pirotécnicos. 

- Campañas públicas y programas de prevención de riesgos derivados del uso 
indebido de la pólvora, juegos pirotécnicos y demás elementos asociados a la 
misma 

- Acompañamientos y verificaciones durante la temporada navideña se realizará 
las respectivas verificaciones y acompañamiento en temas de seguridad 
humana y protección contra incendios a los escenarios donde se realicen las 
diferentes actividades y que sea requerido por la administración distrital 

- Atender oportunamente las emergencias relacionadas con el uso indebido, 
manipulación, transporte, custodia y destrucción de pólvora y demás 
materiales asociados a la misma  

- Respuesta: 

-  

      
 Información suministrada UAECOBB 



  

4.2. Medidas de mitigación 
 

 IDIGER. En cabeza de la Subdirección de Manejo de Emergencias y Desastres a 
través del área de respuesta y preparativos desarrolla durante el periodo 
comprendido entre diciembre 06 de 2020 y enero de 2021, el seguimiento y apoyo 
al presente plan con el objetivo de mitigar los riesgos presentados durante esta 
temporada. 
 
Convenio interadministrativo No. 565 de 2020 Incendios Forestales, equipo de 
Brigadistas y vigías del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bogotá CBVB –
IDIGER Cuyo objeto es “Aunar esfuerzos administrativos, técnicos, operativos, y 
financieros para apoyar la ejecución de acciones operativas en manejo de 
emergencias y desastres y acciones preliminares de reducción del riesgo en el 
Distrito Capital D.C. en especial con equipos de brigadistas y vigías del 
subsistema de voluntarios de primera respuesta”. Sus Obligaciones son: 
 

1. Cumplir con el desarrollo de la totalidad de las condiciones y actividades 
establecidas en el anexo técnico, documento que hace parte integral del 
presente convenio.  

 
2. 2) Remitir junto con los documentos definidos en el Anexo Técnico en el 

numeral 1.1 “PLANIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS A PRESTAR”, una 
comunicación donde manifieste al IDIGER contar con la disponibilidad y el 
alistamiento de todo el recurso ofrecido en la propuesta presentada por el 
CBVB, para la ejecución del convenio.  

 
3. Realizar acciones de reconocimiento y limpieza de caminos y senderos, 

para facilitar el acceso en actividades de atención de diferentes tipos de 
eventos. 

 
4. Monitorear, detectar y reportar al IDIGER, de acuerdo con el plan de 

comunicaciones aprobado por el IDIGER las diferentes novedades que 
identifiquen los equipos de brigadistas y vigías objeto del convenio. 

 
5.  Apoyar en la implementación de la Estrategia Distrital de Respuesta Marco 

de Actuación (EDRE – MA), acorde con requerimientos realizados por el 
IDIGER.  

 
6. Apoyar en la atención de eventos por movimientos en masa, eventos 

forestales (quemas, conatos e incendios forestales), eventos por 
encharcamiento, insuficiencia de drenaje urbano, inundación, entre otros 
que se presenten en la ciudad de Bogotá D.C y sea requerido su apoyo 
operativo por el IDIGER. 

 
7.  Operar, custodiar y responder por los equipos especializados (equipos 

mecánicos: motosierras y guadañadoras y equipos de impulsión de agua: 
Motobombas Mark 3), entre otros que le sean entregados por el IDIGER, 
cuando sean requeridos para apoyar las emergencias o actividades de 
gestión del riesgo, según el Procedimiento Aprovisionamiento, Servicios de 
Logística y Entrega de Ayudas no Pecuniarias del Centro Distrital Logístico 



  

y de Reserva, los cuales deben ser devueltos una vez terminada la 
actividad origen de la entrega, así como mantener actualizadas las hojas 
de vida de los equipos prestados. 

 
8. Tramitar los permisos necesarios con la administración de los sitios 

aprobados por el IDIGER para la ubicación de los vigías. 
 

9. Sensibilización en apoyo operativo en el marco de la prestación de 
servicios de respuesta a emergencias a 100 personas integrantes de 
entidades del SDGR-CC.  

 

4.3. Medidas de Conocimiento y Reducción por los CLGR-CC 
 

En el marco de los Consejos Locales de Gestión de Riesgos y Cambio Climático, 
como la instancia de coordinación, asesoría, planeación, consulta, seguimiento y 
evaluación de la administración local, para garantizar la efectividad y articulación 
de los procesos de gestión de riesgos y cambio climático en la respectiva 
localidad, cuenta con una importante participación institucional, sectorial y 
comunitaria. Cada uno de ellos cuenta con un plan de acción y su respectivo Plan 
Local de Gestión de Riesgos y Cambio Climático, como un instrumento de 
planificación en el nivel local, que recoge los principios de gradualidad, sistémico y 
de coordinación, entre otros a que hace mención la Ley 1523, se constituye en un 
instrumento en permanente construcción, que obedece a las dinámicas territoriales 
y sociales de la localidad.  
 
Siendo parte constitutiva del PLGR-CC la caracterización de escenarios de riesgo 
y el componente programático.  Es así que se cuenta con más de 117 documentos 
generados desde los CLGR-CC (identificación y priorización de escenarios, 
caracterización de escenarios y versión en construcción del componente 
programático), Bogotá cuenta con un micrositio de los CLGR-CC en el que se 
puede. 
 

5. PREPARACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE EMERGENCIAS 
 

5.1. Sistemas de alerta  
 

5.1.1. Línea de emergencia 123  
 

Durante la temporada Navideña es importante para la comunidad conocer, El número 
único de seguridad y emergencias (NUSE), más conocido como “el 123”, es 
la línea telefónica que reúne todos los números de seguridad y emergencias (Policía, 
Movilidad, Bomberos, Gestión de Riesgos (IDIGER), Secretaría de Salud) del Distrito 
Capital en uno solo, es la encargada de recibir las llamadas de los ciudadanos o las 
entidades solicitando ayuda en asuntos de seguridad y emergencias, brindando una 
respuesta eficiente y rápida en cada uno de los escenarios.  
 
La Línea 123 es operada y coordinada por la Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia. 
Está ubicada en el Centro de Comando, Control, Comunicaciones C4 de Bogotá, que a su vez 
integra 7 agencias, de las cuales la Línea 123 Bogotá recepciona las llamadas que hacen los 



  

bogotanos y las traslada a las agencias que despachan los recursos para atender las 
necesidades de los mismos. 
 

5.2. Puesto de Mando Unificado Temporada Navideña. 
 
El Puesto de Mando Unificado – PMU es un lugar físico donde se ejerce la función 
de mando, el cual se concentra e implementa para coordinar los asuntos operacionales de 
un determinado incidente o evento, como Sistema Distrital de Riesgo y Cambio Climático, 
en ningún momento será una Mesas Técnicas de Trabajo, para este escenario seria la 
temporada Navideña. 
 
Para la coordinación de prevención y atención de emergencias, se considera conveniente 
establecer un Puesto de Mando Unificado (PMU), definido como una unidad básica de 
coordinación entre las entidades públicas y privadas presentes en la respuesta in-situ. Su 
fin es articular en terreno, de manera conjunta, la ejecución efectiva de los servicios de 
respuesta. La coordinación general para los PMU la ejerce el Instituto Distrital de Gestión 
de Riesgos y Cambio Climático. Así mismo la SDS asistió a los Centros de Operaciones 
de Emergencias – COE, que hace referencia a las unidades de coordinación remota de 
soporte a los PMU. 

De acuerdo con los planes de salud y primeros auxilios evaluados por parte de la 
Secretaría Distrital de Salud (SDS), se evidencia la complejidad del evento y la pertinencia 
de ubicar un PMU, designando un delegado de la entidad, es así, que en el periodo 2020 
– 2021 

El primer semestre de 2020, con ocasión de la situación epidemiológica por el nuevo 
Coronavirus (SARS-Co-V-2) causante de la enfermedad COVID – 19 se canceló todo 
evento de aglomeración. En ese contexto se participó en 57 Puestos de Mando Unificado 
previos y 59 PMU en eventos de aglomeraciones de público. Adicionalmente se realizaron 
actividades de articulación interinstitucional, en 323 mesas técnicas de convocatoria 
inmediata o permanente, distribuidas así: 

 206 Centros de Operación de Emergencias (11 por no COVID -19 y 195 de 

seguimiento al “Aislamiento preventivo obligatorio” por el COVID -19), 

 117 Puesto de Mando Unificado – Sala de Crisis instalada en la SDS para realizar 

seguimiento por el Aislamiento Obligatorio Decretado por el Gobierno Nacional e 

implementado por la Alcaldía Mayor, y específicamente en lo relacionado con la 

adopción de medidas en el sector salud, para contener y mitigar la pandemia por 

COVID-19 y garantizar la prestación de los servicios de salud, en el marco del Estado 

de Emergencia Económica, Social y Ecológica. 

En caso de ser necesario, se establecerá PMU Distrital en el C4, para posibles 

condiciones de seguridad que se presenten y será activado a solicitud del IDIGER o por el 

CDGR-CC. 

5.3. Niveles de coordinación para la respuesta a emergencias 
 



  

Según el marco de actuación – Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias 
(EDRE), se establecen las siguientes instancias de coordinación asociadas a los niveles 
de emergencias: 

 
Tabla 1. Unidades de coordinación. 

UNIDAD DE COORDINACIÓN CUANDO DÓNDE 
NIVEL DE 

EMERGENCIA 

1 
Red Distrital de 

Comunicaciones de 
Emergencias 

Comunicación 
permanente para 
notificaciones y 

articular recursos en 
emergencias cotidianas 

Red de 
radiocomunicaciones 

Adicional a los 
eventos comunes se 
establece Eventos 

navideñas no 
presenciales  

 

2 
Puesto de Mando 
Unificado –PMU 

Se activa ante la 
presencia de dos o 

más entidades 
respondientes 

Se ubica en terreno 
(próximo a la zona de 

afectada), con 
instalaciones 
provisionales 

Adicional a los 
eventos comunes se 
establece Eventos 

navideñas focalizados 
que puedan implicar 

aglomeración de 
público  

  

3 
Centro de 

Operaciones de 
Emergencias –COE 

Se activa por solicitud 
del Director del IDIGER 
en situación intensa o 

extendida de daños y/o 
crisis social* 

Se ubica en el Centro 
de Comando, Control, 

Comunicaciones y 
Cómputo de Bogotá –

C4 
Calle 20 # 68A –06 

Eventos: Situaciones 
simultaneas 

focalizados que 
puedan implicar 
aglomeración de 

público 

   

4 

Consejo Distrital 
de Gestión de 

Riesgos y 
Cambio 

Climático 
CDGR-CC** 

Se activa por solicitud 
del Alcalde Mayor o el 

Secretario General 

Se ubica en la 
Alcaldía Mayor de 

Bogotá, Carrera 8 # 
10 –65 

Eventos: Situaciones 
simultaneas 

focalizados que 
puedan implicar 
aglomeración de 
público impliquen 
declaratoria de 

emergencia 

Fuente: Adaptado del Marco de Actuación Distrital - EDRE, 2018 
 
 

5.4. Articulación de Instrumentos 
 

 
La implementación de las acciones administrativas, operativas, estratégicas y respuesta 
referenciadas en el presente documento, deben estar articuladas con los siguientes 
instrumentos de las entidades responsables: 



  

 
Ilustración 11. Articulación de instrumentos. 

 

5.5. Servicios de respuesta 
 
La respuesta a la emergencia se ejecutará a través de los siguientes servicios; en la 
medida en que los daños y/o pérdidas y la crisis social o institucional lo demanden, 
igualmente, de estas se ejecutaran las actividades que por condiciones específicas de la 
emergencia sean requeridas. 
 
 
Tabla 2. Ejecutores de la respuesta – Servicios de respuesta 

Servicio de Respuesta Ejecutor 

Accesibilidad y transporte 
Secretaría Distrital de Movilidad - Unidad Administrativa 
Especial Aeronáutica Civil - Tren de la Sabana (Ferrovías) 

Salud Secretaría Distrital de Salud – CRUE 

Búsqueda y Rescate Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos 

Extinción de incendios Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos 

Manejo de materiales peligrosos Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos 

Agua potable Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Bogotá 

Ayuda humanitaria 
Secretaría Distrital de Integración Social – Instituto Distrital 
de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 

Alojamientos temporales 
Secretaría Distrital de Integración Social – Instituto Distrital 
de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 

Telecomunicaciones para la 
comunidad 

Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático  

Reencuentro familiar 
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 
– Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Saneamiento básico y manejo de 
cadáveres 

Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - E 
Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Bogotá 

Planes de 
Respuesta 

Institucionales 
para la 

temporada 

Estrategias 
Institucion

ales de 
Respuesta 

- EIR 

Marco de 
Actuación 

- EDRE 



  

Servicio de Respuesta Ejecutor 

Energía y gas 
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 
Gas Natural / Transportadora de gas - Codensa 

Seguridad y convivencia Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia  

Información pública 
Alcaldía Mayor - Oficina Asesora de Prensa - Instituto 
Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 

Manejo de escombros Secretaría Distrital de Ambiente – Unidad de Malla Vial 

 
5.5.1. Servicio de Respuesta: BÚSQUEDA Y RESCATE  

 
El servicio busca realizar las acciones de detección, ubicación y extracción 
de personas atrapadas, extraviadas o en condición de riesgo mediante la 
activación de grupos especializados. Contempla actividades de búsqueda 
y rescate en incendios, zonas de montaña, estructuras colapsadas, 
espacios confinados, así como rescate acuático, vertical, vehicular y de 
animales. 
 
Tabla 3. Servicio de respuesta: Búsqueda y rescate. 

Actividad 

Responsable 

U
A

E
C

O
B

 

ID
IG

E
R

 

M
E

B
O

G
 

U
A

E
R

M
V

 

D
C

C
 

E
J
E

R
C

IT

O
 

A
E

R
O

C
I

V
IL

 

B
A

-A
R

F
F

 

C
B

V
B

 

C
R

C
 

Planear la ejecución del servicio (comprende el 
desarrollo e implementación del plan de 
intervención y administración de la emergencia). 

✓                    

Realizar cuantificación y registro de población 
afectada (atendida y por atender) en términos de 
personas localizadas y rescatadas. 

✓                    

Ejecutar 
acciones de 
ubicación, 
localización, 
acceso y 
extracción de 
personas. 

Operaciones en incendios. ✓              ✓   

Operaciones en montaña. ✓  ✓   ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 

Operaciones en estructuras 
colapsadas. 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 

Operaciones en espacios 
confinados. 

✓  ✓   ✓ ✓    ✓ ✓ 

Operaciones acuáticas. ✓  ✓   ✓ ✓    ✓ ✓ 

Operaciones en altura. ✓  ✓   ✓ ✓    ✓ ✓ 

Operaciones en vehículos. ✓  ✓   ✓ ✓    ✓ ✓ 

Operaciones en aeronaves. ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Ejecutar acciones de ubicación, localización, 
acceso y extracción de animales. 

✓  ✓   ✓      ✓ ✓ 

Suministrar recursos humanos y equipamiento 
especializado. 

  ✓   ✓   ✓      

       



  

5.5.2. Servicio de Respuesta: EVACUACIÓN ASISTIDA  
 
Este servicio hace referencia a dar aviso, articular y facilitar de manera 
asistida el retiro de personas y sus animales de compañía de zonas en 
riesgo o afectadas por una emergencia; definiendo rutas y métodos de 
evacuación, sitios de acogida y orientación del retorno cuando éste sea 
posible.  

 

Tabla 4. Servicio de respuesta: Evacuación asistida 

Actividad 

Responsable 

ID
IG

E
R

 

ID
P

Y
B

A
 

M
E

B
O

G
 

U
A

E
C

O
B

 

A
lc

a
ld

ía
s
 

D
e
fe

n
s
a

 

C
iv

il 

S
e
c
c
io

n
a
l 

B
o
g

o
tá

 

Planear la ejecución del servicio (comprende el desarrollo e 
implementación del plan de intervención y administración de la 
emergencia). 

✓           

Realizar cuantificación y registro de población afectada (atendida y por 
atender) en términos de personas y predios evacuados.  

✓           

Recomendar 
evacuación.  

Por condiciones de seguridad pública y convivencia.      ✓       

Por condiciones de seguridad humana.        ✓     

Por condiciones que comprometan la integridad 
estructural, la habitabilidad o funcionalidad de 

inmuebles.  
✓           

Ordenar la evacuación          ✓   

Definir rutas y métodos de evacuación  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

Coordinar disponibilidad de sitios de acogida  ✓   ✓   ✓   

Coordinar disponibilidad de sitios de acogida de animales    ✓         

Guiar evacuación      ✓ ✓ ✓ ✓ 

Guiar retorno          ✓ ✓ 

 

5.5.3. Servicio de Respuesta: AYUDA HUMANITARIA  
 
La prestación del servicio se encarga en Suministrar la ayuda alimentaria, 
no alimentaria y pecuniaria a la población mediante la adquisición, 
administración y entrega de alimentación, dotación básica de cocina, 
elementos para pernoctar, vestuario, herramientas, insumos para aseo 
personal, insumos para limpieza del hogar, así como ayuda económica.  
 

Tabla 5. Servicio de respuesta: Ayuda Humanitaria 

Actividad Responsable 



  

ID
IG

E
R

 

S
D

IS
 

A
L
T

A
 

C
O

N
S

E
J
E

R
I

A
 
D

E
R

E
C

H
O

 

D
E

 
L
A

S
 

V
IC

T
IM

A
S

 

Planear la ejecución del servicio (comprende el desarrollo e 
implementación del plan de intervención y administración de la 
emergencia). 

✓  ✓   

Identificar población afectada que necesita ayuda humanitaria, 
llevando el control sobre las personas atendidas y por atender.  

✓ ✓ ✓ 

Prestar atención humanitaria inmediata a víctimas del conflicto 
armado 

     ✓ 

Adquirir, registrar y administrar ayuda humanitaria. ✓  ✓   

Entregar ayudas humanitarias de carácter pecuniario. ✓     

Entregar ayudas 
humanitarias – no 

alimentarias. 

Artículos por necesidad de evacuación, 
reocupación, aseo, cocina y reparación de 
viviendas. 

✓     

Artículos de higiene y vestuario. ✓  ✓   

Entregar ayudas 
humanitarias – 
alimentarias. 

Mercado (bono o mercado en especie). ✓  ✓   

Alimento preparado y entregado en 
escena. 

✓     

Alimento permanente en alojamientos 
temporales. 

✓     

Administrar 
donaciones en 

especie. 

Recepción. ✓     

Almacenamiento. ✓     

Distribución. ✓     

Emitir certificado (víctima o afectado) ✓     

Coordinar el abastecimiento, acopio y accesibilidad alimentaria ✓     

5.5.4. Servicio de Respuesta: MANEJO DE ESCOMBROS Y OBRAS DE EMERGENCIA  
 

En este servicio se busca identificar, recolectar, transportar y hacer la 
disposición final del material movilizado por fenómenos de remoción en 
masa, sismos, granizadas, sedimentaciones, represamiento de cauces, 
escombros de edificaciones, residuos vegetales, construcción y 
demolición. También contempla la realización de todo tipo de obras de 
contención, estabilización, drenaje, reforzamiento, demolición, 
movimiento de tierras, adecuaciones hidráulicas, restauraciones, así 
como actividades de poda y tala. 
 
Tabla 6. Servicio de respuesta: Manejo de escombros y obras de emergencia. 

Actividad 

Responsable 

U
A

E
R

M
V

 

S
D

A
 

ID
U

 

ID
IG

E
R

 

J
B

B
 

U
A

E
C

O
B

 

U
A

E
S

P
 

E
A

B
-E

S
P

 

A
L
C

A
L
D

IA
 

C
A

R
 

C
O

D
E

N
S

A
 



  

Actividad 

Responsable 

U
A

E
R

M
V

 

S
D

A
 

ID
U

 

ID
IG

E
R

 

J
B

B
 

U
A

E
C

O
B

 

U
A

E
S

P
 

E
A

B
-E

S
P

 

A
L
C

A
L
D

IA
 

C
A

R
 

C
O

D
E

N
S

A
 

Planear la ejecución del servicio 
(comprende el desarrollo e implementación 
del plan de intervención y administración de 
la emergencia). 

✓   ✓          ✓         

Realizar cuantificación y registro de 
afectación en términos de volumen de 
material, individuos arbóreos retirados o por 
retirar, obras de emergencia requeridas 

 ✓  ✓                   

Despejar obstrucciones de infraestructura 
insegura. 

     ✓       ✓  ✓       ✓ 

Emitir concepto técnico y tramitar orden de 
demolición. 

       ✓          ✓     

Determinar sitios de disposición final y/o 
aprovechamiento temporal de material. 

   ✓  ✓        ✓ ✓    ✓    

Recolectar, retirar, transportar y disponer el 
material. 

 ✓    ✓        ✓  ✓  ✓     

Realizar obras de contención, 
estabilización, drenaje, reforzamiento, 
demolición, movimiento de tierras, 
adecuaciones hidráulicas, restauraciones y 
defragmaciones. 

✓     ✓  ✓       ✓  ✓      

Ejecutar 
actividades 
silviculturales 

Autorizar actividades 
silviculturales 

✓               
 

    

Talar 
 

 ✓ 
 

✓  
   

✓  
  

✓ 

Podar 
      

 ✓  ✓ 
  

✓ 

Trozar 
 

  
 

  ✓ ✓  ✓   
   

Recolectar, retirar, 
transportar y disponer el 
material vegetal 

 
  

 
  

 
✓     

   

 

 

5.5.5. Servicio de Respuesta: SANEAMIENTO BÁSICO 
 
Se encarga de evitar y controlar afectaciones a la salud de la población 
mediante la recolección, transporte, almacenamiento y disposición final 
de residuos sólidos y líquidos y el manejo de contaminación atmosférica. 
Incluye el manejo y control de aguas de encharcamiento, de inundación y 
por desbordamientos, así como la recomendación de evacuación de la 
población.  
 
Tabla 7. Servicio de respuesta: Saneamiento básico. 

Actividad Responsable 



  

U
A

E
R

M
V

 

S
D

A
 

S
D

H
 

S
D

S
-I

P
S

-P
P

 

ID
IG

E
R

 

U
A

E
C

O
B

 

E
A

B
_

E
S

P
 

E
A

B
-E

S
P

 

D
e
fe

n
s
a

 
C

iv
il 

S
e
c
c
io

n
a
l 

B
o
g

o
tá

 

Planear la ejecución del servicio (comprende el 
desarrollo e implementación del plan de 
intervención y administración de la emergencia). 

✓   ✓ ✓        ✓     

Manejar residuos 
líquidos. 

Realizar monitoreo de 
calidad del agua. 

✓ ✓ ✓       ✓     

Interrumpir y reconectar el 
servicio de alcantarillado.  

   ✓          ✓     

Reparar y rehabilitar 
infraestructura de 
alcantarillado. 

             ✓     

Suministrar y operar 
equipos de manejo de 
eventos en las redes de 
alcantarillado. 

        ✓ ✓  ✓     

Suministrar y operar 
sistemas de bombeo 
provisionales. 

          ✓ ✓ ✓ ✓ 

Suministrar y operar 
alternativas sanitarias 
provisionales. 

          ✓ ✓ ✓ ✓ 

Controlar 
encharcamientos e 

inundaciones 

Suministrar y operar 
sistemas de bombeo 
provisionales  

          ✓ ✓ ✓ ✓ 

Manejar residuos 
sólidos. 

Rehabilitar y reparar 
infraestructura.  

✓                 

Construir y operar 
alternativas de manejo de 
residuos. 

✓                 

Definir puntos de acopio 
provisionales.  

✓                 

Instalar puntos de acopio 
provisionales. 

✓                 

Coordinar la formulación 
de cambio de rutas de 
recolección. 

✓                 

Coordinar la recolección y 
transporte de residuos 
sólidos. 

✓                 

Realizar limpieza y aseo de áreas públicas.  ✓                 

Manejar 
contaminación 
atmosférica. 

Efectuar zonificación   ✓               

Definir y aplicar medidas 
de control 

✓ ✓   ✓           

Recomendar la evacuación cuando sea necesario   ✓   ✓           

 
Adicionalmente, a estas funciones se tiene el Protocolo de Manejo de Pólvora, liderado 
por la Secretaria de Gobierno y la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos en el marco del 
cumplimiento decreto 360/2018. 



  

 

5.6. Funciones de respuesta 
 
Las funciones de respuesta son actividades soporte para la coordinación, organización y 
administración de la emergencia. La EDRE define siete (7) funciones de respuesta donde 
todas las entidades Distritales, independiente de que tengan a cargo la responsabilidad de 
prestar servicios de respuesta a emergencias, deben ejercer las funciones de respuesta 
(Ver Ilustración 1 y Tabla 7): 
 

 
Ilustración 2. Funciones de respuesta 

 
Tabla 8. Ejecutores de la respuesta – Funciones de respuesta 
 

Función de Respuesta Líder de la función 
Planeación y manejo general de la 

respuesta 
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 

Evaluación de daños, riesgos 
asociados y análisis de necesidades 

Todas las entidades son responsables en esta función 

Redundancia en telecomunicaciones Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 

Aspectos financieros Secretaría Distrital de Hacienda - Instituto Distrital de 
Gestión de Riesgos y Cambio Climático 

Aspectos jurídicos Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 

Logística Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 

 

5.7. Puntos estratégicos de respuesta 
 
Las entidades del SDGR-CC realizan acciones para la prevención y reducción de los 
impactos negativos en la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la 
economía pública y privada por posibles eventos que se puedan presentar asociados a 



  

esta temporada. En ese sentido se identificaron 12 parques y plazoletas, 12 sectores 
Bogotá cielo abierto, 24 parques y otros del proyecto lumínico, puntos estratégicos 
de respuesta que se relacionan a continuación:  
 

 

 
 

Fuente: Alta Consejería de Comunicaciones  
 
 
 
 
 

5.8  En marcha “Bogotá productiva 24 horas” estrategia de reactivación 
económica de la ciudad. 

 
El pasado 03 de diciembre, La Alcaldía de Bogotá y la Secretaría de Desarrollo 
Económico, dieron apertura oficial en la localidad de Chapinero al piloto 
#BogotáProductiva24Horas para fomentar la actividad comercial, deportiva, cultural, 
cívica, turística y de prestación de servicios distritales y sociales en horarios no 
convencionales; hasta el 13 de diciembre se realizará el plan piloto entre las calles 67 a la 
calle 90 y desde la novena hasta la avenida 15, para dinamizar la economía y aumentar la 
productividad. 
 



  

                        
 
 • Más de 500 establecimientos de comercio hacen parte de esta iniciativa para reactivar 
la economía y dinamizar el tejido productivo de la ciudad de manera responsable, segura 
y sin aglomeraciones, ofrecerá servicios especializados a los ciudadanos, en materia de 
movilidad, seguridad, cultura, turismo, entre otros contribuyendo a la generación de 
empleo y hacer de Bogotá una ciudad sostenible, incluyente, innovadora, efectiva y 
eficiente.  
 

 
 
 
Consulte los establecimientos, horarios y actividades que hacen parte de Bogotá 24 Horas 
en www.desarrolloeconomico.gov.co 
 

5.9 Planes de respuesta entidades 
 
De acuerdo con la información suministrada por parte de las entidades del SDGR-CC, las 
siguientes entidades cuentan con planes de acción o de contingencia para la respuesta de 
la temporada Navideña del 2020 e inicio del año 2021, por ejemplo: 
 

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/


  

 UAE Cuerpo Oficial de Bomberos 
 

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá, actualmente 
cuenta con 17 estaciones bomberos y una sede administrativa ubicada en el Edificio 
Comando, distribuidas en 5 compañías. Las estaciones se encuentran ubicadas 
estratégicamente, con el fin de dar respuesta oportuna a las diferentes emergencias y/o 
servicios de respuesta requeridos por la comunidad o por las entidades distritales y 
nacionales. 

 

 

Fuente: Subdirección Operativa. Tomado del Plan de Contingencia UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, Subdirección de 
Gestión del Riesgo (2020). Remitido por correo electrónico el día 02/10/2020 

 



  

Ubicación estaciones, parque automotor y Recurso Humano. 
 

Fuente: Subdirección Operativa. Tomado del Plan de Contingencia UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, Subdirección de 
Gestión del Riesgo (2020). Remitido por correo electrónico el día 02/10/2020 

 

 

 
 

Información suministrada UAECOBB 

 
 



  

 Líneas de apoyo en la Respuesta de la Cruz Roja Colombiana  
 
Tabla 9. Respuesta Cruz Roja 

Líneas de Respuesta Acciones a realizar 

SAR 
Operaciones de Búsqueda canina, física y tecnológica y rescate en 
estructuras colapsadas. 

Salud en Emergencias Montaje y operación de APH, atención de víctimas en masa 

Salud Mental y Apoyo 
Psicosocial 

Para atención a víctimas, intervención en crisis y asistencia a grupos 
operativos 

RCF 
Gestión oportuna de las solicitudes que se presenten de ser 
necesario 

MdC Activación preventiva 

Acceso más seguro 
Promueve el análisis de contexto local en el que se desarrolla la 
temática de movilización social, orden público y se aplican medidas 
para actividades de comunicación operacional 

Fuente: Plan de contingencia de la Cruz Roja Colombiana – Seccional Cundinamarca/Bogotá (CRCSCB). Correo 
electrónico del 23/09/2020.  

 
 

 Objetivos de la Defensa Civil (DCC) en la respuesta 
  

- Fortalecer las acciones de reducción y de respuesta frente a las emergencias 
causadas la temporada navideña 2020 e inicio del año 2021. Como aporte 
fundamental de la DCC en el Distrito Capital  

- Poner en marcha las acciones de monitoreo e intervención en las zonas de 
alta, media y baja vulnerabilidad 

- Dar a conocer los recursos personales y equipamiento disponible para el 
apoyo en caso de emergencia y/o activación de acuerdo a los niveles de 
manejo de la emergencia. 

 
 Soporte de la Secretaria de Movilidad 

 
- Organigrama y distribución de respuesta operativa de la Secretaría Distrital de 

Movilidad ante la ocurrencia de una emergencia en la ciudad. 
- Verificación y monitoreo con 123 cámaras en los corredores viales. 
- Novedades viales se comunicarán de manera permanente por 

@BogotaTransito y por los distintos medios de comunicación. 
 
 



  

 
                            

 
 

 
 



  

 
 

Fuente: Plan de respuesta de la SDM. Correo electrónico. 
 
 
 
 

 Comisión Intersectorial para la Prevención y el Monitoreo del Uso de Pólvora en 
Bogotá D.C. 

 
Su objetivo es articular y coordinar las acciones de inspección, vigilancia y control al uso, 
manipulación, almacenamiento, distribución, transporte, comercialización, registro y 
permisos de funcionamiento de establecimientos de comercio, personas jurídicas y 
naturales dedicadas a la venta y comercialización de artículos pirotécnicos, fuegos 
artificiales, pólvora y globos, en cumplimiento al Decreto Distrital 360 de 2018.  
 
La Comisión Intersectorial delego unas jornadas de trabajo, con miras a preparar la 
temporada 2020 - 2021, elaborando el cronograma para la prevención y el monitoreo del 
uso de pólvora en Bogotá D.C. y el Protocolo operativo para la ejecución de los procesos 
de incautación, transporte, almacenamiento y artefactos pirotécnicos, fuegos artificiales o 
de pólvora incautados. 
 

 

 



  

 

 Soporte de la Secretaria de Salud. 
 
PROTOCOLO PARA MANEJO DE PÓLVORA Y QUEMADOS – PEDIR A SDS 
 
El Plan “CON SALUD HAY NAVIDAD” es una respuesta desde el sector salud durante la 
temporada decembrina 2020 e inicio del año 2021, teniendo en cuenta la situación de 
pandemia por COVID-19 que atraviesa el mundo actualmente, considerando el enfoque 
de riesgo y los puntos críticos a controlar, con acciones dirigidas a prevenir y atender los 
daños en salud que tienen mayor probabilidad de ocurrencia en la población que vive de 
manera transitoria o permanente en Bogotá durante las festividades decembrinas. 
 
ESTRATEGIAS 
 
OBJETIVO 1. Realizar vigilancia epidemiológica intensificada de quemaduras producidas 
por la manipulación inadecuada de artefactos pirotécnicos e intoxicaciones por fósforo 
blanco durante las festividades decembrinas e inicio del nuevo año. 
 
OBJETIVO 2. Realizar vigilancia sanitaria y vigilancia epidemiológica intensificadas de los 
eventos adversos asociados con las festividades decembrinas y año nuevo, interviniendo 
oportunamente los riesgos en salud. 
 
OBJETIVO 3. Implementar estrategias de información y comunicación dirigidas a 
productores, distribuidores y consumidores de productos de mayor uso durante la 
temporada decembrina y celebración del año nuevo. 
 
OBJETIVO 4. Definir y declarar las alertas institucionales y hospitalarias y establecer en 
el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias por la Subdirección de Gestión de 
Gestión de Riesgo en Emergencias y Desastres - SGRED un plan para la reacción de los 
equipos de respuesta. 
 

 
 
 



  

 

5.9.1 Personal para la administración y atención 
 
A continuación, se describe el personal de apoyo con el que cuentan algunas de las 
entidades que son parte del Sistema Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático; 
personal que se encuentra capacitado, entrenado, con experiencia en el manejo, 
coordinación, monitoreo y combate para la respuesta posibles eventos por la temporada: 
 
Tabla 10. Relación de personal operativo 

ENTIDADES CARGO/ÁREA/FUNCIÓN CANTIDAD 

ALCALDÍAS 
LOCALES 

Usaquén Gestor de riesgos 1 

Chapinero Gestor de riesgos 1 

Santa Fe Gestor de riesgos 2 

San Cristóbal 

Referente EIR-EDRE 1 

Profesional de apoyo 1 

Tecnólogo ambiental 1 

Técnicos administrativos 2 

Gestores de riesgos 12 

Gestores puntos de críticos 5 

Usme 

Operarios para maquinaria 15 

Conductores 17 

Gestor de riesgos 1 

Tunjuelito 
Gestor de riesgos 1 

Seguridad y convivencia 20 

Bosa Gestor de riesgos 3 

Kennedy Gestor de riesgos 2 

Fontibón Gestor de riesgos 2 
Engativá Gestor de riesgos 1 

Suba Gestor de riesgos 1 



  

Barrios Unidos Gestor de riesgos 1 
Teusaquillo Gestor de riesgos 1 
Los Mártires Gestor de riesgos 1 
Antonio Nariño Gestor de riesgos 1 
Puente Aranda Gestión ambiental 1 

Candelaria Gestor de riesgos 2 
Rafael Uribe Uribe Gestor de riesgos 1 

Ciudad Bolívar 
Gestor de riesgos 2 

Técnico de gestión de riesgos 1 

Sumapaz Gestor de riesgos 2 

CRCSBC 

Coordinador de Misión CRCSCB 1 

Seguridad 1 

Operaciones 1 

Logística (Seg. Vial y Bienestar 6 

Planeación 1 

Equipos de Intervención (Salud, 
SAR, Asistencia Humanitaria) 

SAR 60 

SMAP 4 

APH 5 

Asistencia Humanitaria 8 

Doctrina para la Construcción de Paz 1 

SDM 

Coordinador 1 

Ingeniero Vial 1 

Comunicación Operativa 4 

Centra de radio 1 

Terreno 20 

DCC 
Juntas distribuidos por localidad 80 

Voluntarios distribuidos por localidad 223 

IDIGER 

Profesionales de Respuesta 13 

Personal logístico para Emergencia 14 

Planificación  6 

Convenio 
348/2019  

Operarios EAAB ESP – Aguas de Bogotá - FONDIGER 120 

EAAB 

Gerente de zonas 5 

Director de zonas 5 

Jefe de División 10 

Profesionales   28 

Técnico/tecnólogo 267 

Operarios   401 

 

6. INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN PÚBLICA 
 

Emitir información oficial a grupos objetivos sobre causas, efectos y acciones adelantadas 
durante el manejo de una emergencia, bajo un criterio adecuado y preciso de la 
información sobre la situación y brindar recomendaciones. 
 

Actividad 
Responsable 

IDIGER 



  

Coordinación interinstitucional para la construcción del comunicado 
oficial, teniendo en cuenta: antecedentes, acciones, estadísticas, 
imágenes de apoyo, mapas, georreferenciación, entre otros.  

✓ 

Instalar punto de información general para el público. ✓ 

Atender los requerimientos en materia de información pública durante 
el manejo de la emergencia. 

✓ 

Definir la construcción de mensajes para los diferentes públicos 
objetivos: 

- Medios de comunicación. 
- Comunidad en general. 
- Comunidad afectada. 
- Instituciones. 

✓ 

Atender los requerimientos de los medios de comunicación, 
identificación de voceros y entrega de información oficial. Organizar  
ruedas de prensa 

✓ 

Elaborar y actualizar los contenidos para redes sociales  ✓ 

Coordinar la emisión de comunicaciones oficiales por parte del Alcalde 
Mayor.  

✓ 

Realizar monitoreo y seguimiento a medios de comunicación. ✓ 

 

De acuerdo a las particularidades de la emergencia, determinadas entidades son el 
referente principal para la emisión de comunicados. Por ejemplo: 
 

Tipo de comunicado Entidades 

Comunicados relacionados con riesgos asociados a 
afectación al medio ambiente 

Secretaría Distrital de Ambiente 

Comunicados relacionados con riesgos asociados a 
afectación en salud 

Secretaría Distrital de Salud 

Comunicados relacionados con riesgos asociados a 
afectación en seguridad y convivencia 

Secretaría Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia 

Comunicados relacionados con riesgos asociados a 
afectación en seguridad humana 

UAECOB 

Comunicados relacionados con riesgos asociados a 
afectación en tránsito y transporte 

Secretaría Distrital de Movilidad 

 

6.1 Piezas Comunicativas 
 
Se fortalece la campaña de temporada Navideña en redes sociales y paginas 
institucionales, recibos de servicio público alguna pieza comunicativa se tiene: 
 

 Twitter: la cuenta oficial es @SectorSalud. 

 Facebook: https://www.facebook.com/secretariadistritaldesalud/  

 Instagram: @secretariasaludbogota  

 https://www.instagram.com/secretariasaludbogota/  

 YouTube: https://www.youtube.com/secretariadistritaldesalud  

 TikTok: @secretariasaludbogota 

https://www.facebook.com/secretariadistritaldesalud/
https://www.instagram.com/secretariasaludbogota/
https://www.youtube.com/secretariadistritaldesalud


  

 

 
 

  

                               
 

                   
 
 


